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1. UBER DAS INNO4IMPACT-PROJEKT

Da Europa zunehmend von kultureller Vielfalt gepragt ist, werden addquate Fahigkeiten im
Bereich des kulturellen Verstandnisses und der Kommunikation sowohl am Arbeitsplatz als auch
im Privatleben immer mehr an Bedeutung gewinnen.

Um einfriedliches und erfolgreiches Zusammenleben zu gewahrleisten, missen die Menschen in
der Lage sein, die Werte und Gewohnheiten des anderen zu verstehen und zu akzeptieren, aber
auch die Vielfalt als Chance zu schatzen und anzuerkennen, um voneinander und miteinander
zu lernen. Die Fahigkeit zu gegenseitigem Verstandnis und Toleranz wird besonders fir junge
Menschen wichtig sein, da sie als nachste Generation die Bedingungen und die Entwicklung in
unseren Gesellschaften bestimmen werden.

Den Wert verschiedener Kulturen und gemischter Gesellschaften anzuerkennen, ist nicht immer
einfach, da aufgrund von sozio6konomischen Bedingungen, wie z.B. Jugendbeschaftigung oder
Diskriminierung, gerade jungen Menschen oft befriedigende Perspektiven fir ihr zukinftiges
Leben fehlen und sie daher von nationalen Tendenzen angezogen werden, die ihnen ein Geflnhl
von Sicherheit und Zugehorigkeit vermitteln.

Um diesen Kraften entgegenzuwirken, ist es sehr wichtig, die Fahigkeiten von Jugendarbeitern
deutlich zu verbessern. Einerseits missen Jugendbetreuer in der Lage sein, das Interesse am
kulturellen Erbe im Allgemeinen zu wecken, andererseits missen sie die Fahigkeit erlangen,
Toleranz als zentralen Wert zu fordern, um sich anderen Kulturen zu nahern. Nicht zuletzt
mussen sie Experten in interkultureller Kommunikation und Konfliktlosung sein, die die Fahigkeit
besitzen, Missverstandnisse zu entschlisseln und Recht zu sprechen.

Daher fassen wir die folgenden Bedarfe zusammen, auf die das Projekt ,Increasing Social
Effectiveness Through Innovative Methods and Tools in Non-formal Education based Youth
Work” abzielt, die gleichzeitig die Ubergeordneten Ziele und Ergebnisse aufzeigen, die wir
erreichen wollen:

I.  Die Entwicklung eines wissenschaftlichen Ansatzes zur interkulturellen Kommunikation
und Verstandigung, einschlielich allgemeiner Erkenntnisse Uber die von jungen
Menschen und insbesondere von Jugendarbeitern benotigten Fahigkeiten und
die Entwicklung von Richtlinien fir die Trainings. Gleichzeitig landeribergreifend
Informationen Uber bewadhrte Praktiken zu sammeln, um speziell die verschiedenen
kulturellen, generationellen und geschlechtsspezifischen Aspekte zu diesem Thema zu
integrieren. Diese Fakten sollen in den intellektuellen Outputs berUcksichtigt werden)-
IO1.

Il. Ein,Trainthe Trainer“-Handbuch, dasInformationendariberliefert, wie die Kompetenzen
entwickelt werden kénnen, die notwendig sind, um junge Menschen zu ermutigen und
zu motivieren, Vielfalt als wichtigen Wert zu erkunden und ihr Verstandnis und ihre
Fahigkeiten in der Kommunikation und Konfliktlésung zu fordern- 102 - Durchflihrung
der Trainings mit Jugendarbeitern (transnational und national).

[ll.  Trainingsvideos fir die Implementierung von Blended Learning- 103.

IV.  Eine Fernlernplattform flir Jugendbetreuer, um die Lernresultate und Tools einem
breiteren Publikum zuganglich zu machen, insbesondere flr Zielgruppen, die in
Gemeinden leben, fur die f2f-Trainings nicht so leicht zuganglich sind.

V. Ein Transferhandbuch / Umsetzungsleitfaden zur Forderung von Best Practice und
zentralen Erkenntnissen des Projekts flir relevante Stakeholder im Bereich der
Jugendarbeit und politische Entscheidungstrager, damit diese Ansdtze flir einen
besseren Umgang mit gemischten Gesellschaften und die Forderung von gegenseitigem
Verstandnis und Zusammenarbeit lernen kénnen.



Primdre Zielgruppen des Projekt

Jugendbetreuer und Fachkrafte, die mit Jugendlichen arbeiten

Indirekte Zielgruppen des Projekt

I.  Benachteiligte‘junge Menschen.
II.  Institutionen, die Fachkrafte in der Jugendarbeit aus- und weiterbilden
[l Verbande und Netzwerke der professionellen Jugendarbeit
IV.  Entscheidungstrager und Behorden, die mit Jugendarbeit zu tun haben oder diese
finanzieren.

Das Projekt ,, Steigerung der sozialen Wirksamkeit durch innovative Methoden und Werkzeuge
in der non-formalen Jugendarbeit” bietet zuklnftigen Akteuren in der Jugendarbeit:

Einen methodischen Ansatz, um mit Jugendlichen
in Kontakt zu treten, Gemeinschaft aufzubauen

Einblick in Diversitats-Ansatze der Jugendarbeit und

Hilfe bei der Anwendung auf ihre Praxis und Inklusion zu férdern.

Das Projekt erwartet von erfahrenen Jugendarbeitern in Weiterbildungsaktivitdten:

Zusatzlich ihre Fahigkeiten im Umgang mit
benachteiligten Jugendlichen (z.B. Jugendliche Einen Beitrag zur Diversitatsorientierung in der

aus dem landlichen Raum, Jugendliche mit Jugendarbeit zu leisten.
Migrationshintergrund) zu verbessern.

Das Projekt soll Entscheidungstragern einen alternativen Ansatz in der Arbeit mit benachteiligten
Jugendlichen vermitteln, der in Gemeindebildungsprozesse und die Analyse der BedUrfnisse
von Jugendlichen einbezogen werden kann.



2. UBER DIESEN LEITFADEN

Ziel dieses Leitfadens ist es, die Verbreitung und Anwendung der im Projekt vorgeschlagenen
Methodik in der Praxis zu erleichtern, indem Entscheidungstragern Empfehlungen fir die
Umsetzung auf einer Metaebene gegeben werden.

Zielgruppe des Leitfadens

I.  Entscheidungstrager, die sich mit der Ausbildung, dem Training, der Aktualisierung, der
Spezialisierung usw. von Jugendarbeitern befassen.

Il. Politische Entscheidungstrager, lokale Behorden, staatliche Institutionen, Dienstleister
usw., in denen Personen tatig sind, die mit benachteiligten Jugendlichen arbeiten.

Inhalt
Dieser Leitfaden enthalt:

EINEN UBERBLICK UBER DIE METHODIK, EINGEBETTET IN DEN THEORETISCHEN ANSATZ
DER JUGENDARBEIT

SKIZzZE DER AKTUELLEN NATIONALEN ANFORDERUNGEN AN JUGENDARBEIT
SKIZZE DER AKTUELLEN SITUATION DER JUGENDARBEIT MIT BENACHTEILIGTEN GRUPPEN
EINSCHATZNG DER QUALITAT, KONSISTENZ UND KOHARENZ DER METHODIK

EMPFEHLUNGEN FUR DIE UMSETZUNG IN DEN VERSCHIEDENEN FELDERN DER
JUGENDARBEIT (SOWOHL BILDUNGS- ALS AUCH ARBEITSBEZOGEN)

GOOD-PRACTICE-BEISPIELE AUS DER PILOTPHASE, DIE VERBREITUNG UND UMSETZUNG
ERLEICHTERN KONNEN

Um den Leitfaden zu einem nitzlichen und leistungsfahigen Instrument fur die Verbreitung
und Umsetzung der Projektergebnisse zu machen, basieren die Empfehlungen auf der Situation
jedes Landes und bieten Hintergrundinformationen zu den verschiedenen Mdglichkeiten der
Anwendung der Methodik , wobei die in entwickelten Lehrmodule auf einer Metaebene erklart
werden, die sich insbesondere an Entscheidungstrager richtet.

e Die Arbeit mit verschiedenen Zielgruppen (z.B. Jugendliche aus dem landlichen
Raum, benachteiligte Jugendliche etc. mit oder ohne Migrations- oder
Fluchthintergrund).

e Unterschiedliche Interventionsaspekte.

e Unterschiedliche Settings.

e Bildungsanforderungen in Curricula von Jugendarbeitern in Partnerlandern als
Beispiele.

e Empfehlungen, wo man Informationen Uber nationale Qualitdtsrahmen und
-anforderungen erhalt.

e  Standards und Anforderungen der Akkreditierung fir die Fortbildung und
Spezialisierung von Jugendarbeitern.

e Bewertung der Qualitdt, Konsistenz und Koharenz der Methodik in Bezug auf die
identifizierten Anforderungen, Kriterien und Standards.

e Vorschlage fiir Anpassungen und Ubernahme der Module und der Methodik.

Der Leitfaden enthilt

Informationen liber:

Darlber hinaus wird der Leitfaden durch Beispiele guter Praxis aus der Pilotphase bereichert,
um durch empirische Daten das Mainstreaming-Potenzial zu starken.



3. UBERBLICK UBER DIE/METHODIK, EINGEBETTET IN DEN
THEORETISCHEN ANSATZ DER JUGENDARBEIT

Ein Vergleich der Situation in den Partnerlandern hat gezeigt, dass ,Jugendarbeit” oder
LJugendsozialarbeit” keineswegs auf einem gemeinsam geteilten Verstandnis beruht. Selbst
Konzepte von',Jugend” im Allgemeinen oder von ,benachteiligtem Hintergrund” kénnen sich
- wie auch in den Sozialwissenschaften - unterscheiden, sei es in Bezug auf die Altersspanne
oder andere soziale und politische Uberlegungen. Wie in einer zwischen 1997 und 2001
durchgefihrten Studie festgestellt wurde, definiert jedes europaische Land den Begriff Jugend
anders. Was die Altersspanne anbelangt, sind Jugendliche beispielsweise in GroRbritannien 13-
19 Jahre alt, in den Niederlanden 0-25 Jahre (dort wird einfach nicht zwischen Kind und Jugend
unterschieden), in Estland 7-26 Jahre, in Spanien 14-30 Jahre und so weiter. Und in einigen
arabischen Staaten wie Agypten und Jordanien geht die Altersgruppe der Jugendlichen sogar
bis zu 35 Jahren.

Um den allgemeinen BedUrfnissen der Praxispartner in der Jugendarbeit gerecht zu werden,
wurden sowohlim ,Intellektuellen Output 2 (102) als auch im , Intellektuellen Output 4 (104),
dem Online-Training, verschiedene Lernmodule zusammengestellt, die sich mit der taglichen
Praxis in der Jugendarbeit befassen. Zu lhrer Orientierung hier eine kurze Einfihrung in die
wichtigsten Inhalte:

Modul 1: Einfiihrung in die Jugendarbeit

Dieses Modul umfasst allgemeine Erlduterungen, Konzepte des nicht-formalen Lernens,
verschiedene Ansatze der Jugendarbeit, Jugendpolitik (im Rahmen von Erasmus+), detailliertere
Informationen Uber die Rolle und die Kompetenzen des Jugendarbeiters, einen Austausch
Uber bewahrte Praktiken in allen Partnerlandern sowie ethische Verhaltensrichtlinien in der
Jugendarbeit und Informationen Gber Arten der emotionalen Intelligenz.

Modul 2: Jugendarbeit in der Praxis

Dieses Modul ist den praktischen Werkzeugen und Methoden gewidmet, die in der taglichen
Jugendarbeit benotigt werden, in Bezug auf Motivation und Selbstmotivation, die Einschatzung
der Bedlrfnisse benachteiligter Jugendlicher und wie man sie mit Beratung unterstitzt,
Biographiearbeit mit jungen Menschen, den Planungsprozess von Jugendaktivitaten,
Gruppenarbeit und Teambildung, Konfliktmanagement und-1dsung, Kommunikationsfahigkeiten
und -techniken, die Evaluation von nicht-formalen Aktivitaiten mit jungen Menschen und die
Validierung dieser Kompetenzentwicklungen mit der LEVEL5-Methode.

Modul 3: Arbeit mit benachteiligten Gruppen

In diesem Modul geht es um Schlisselkonzepte flr benachteiligten Hintergrund, Diversitat,
interkulturelles Lernen und kulturelle Kompetenz. Sie finden das Integrative Diversity-Konzept,
bei dem es um soziale Inklusion und Gemeinschaftsbildung geht, aber auch Informationen
Uber den Umgang mit Vielfalt in einer globalisierten Gesellschaft. Sie kénnen lernen, wie
man benachteiligte Jugendliche psychosozial unterstitzt oder wie man Benachteiligung von
Jugendlichen vorbeugen und Unterstltzung bieten kann. Am Ende dieses Moduls finden Sie
zusatzliche Informationen lber malRgeschneiderte Jugendarbeit und eine spezifische Aktivitat:
Brotbackworkshops.



4. SKIZZE DER AKTUELLEN NATIONALEN ANFORDERUNEN DER
JUGENDARBEIT

In diesem Abschnitt geben die Projektpartner- in alphabetischer Reihenfolge - einen kurzen
Uberblick Giber die nationalen Anforderungen in Bezug auf ihre Aktivitaten in der Jugendarbeit.

Austria/ Osterreich

Aufgrund der foéderalen Struktur in Osterreich sind die Zustdndigkeiten fiir die Jugendpolitik
und fir die auBerschulische Kinder- und Jugendarbeit auf die neun Bundesléander und
den Bund verteilt. Jugendpolitik ist eine ressortibergreifende Querschnittsmaterie. Daher
sind jugendrelevante Agenden in allen Ministerien zu finden. Die Agenden fir allgemeine
Angelegenheiten und die Koordination der Jugendpolitik sind im Bundesministerium fur Familie
und Jugend (BMFJ) angesiedelt. Aufbauend auf den Ratsbeschlissen von 2009 Uber einen
erneuerten Rahmen fir die europaische Zusammenarbeit im Jugendbereich (2010-2018) hat
das BMFJ 2012 mit der Entwicklung einer nationalen Jugendstrategie begonnen.

Jugendpolitik hat, wie das Ministerium erklart, die Aufgabe, die Lebenssituation und die
Perspektiven junger Menschen zu gestalten. Sie soll jungen Menschen helfen, die Anforderungen
derJugendphaseundden Ubergangins Erwachsenenlebenzubewaltigen. ZielderJugendpolitikist
es, Kinder und Jugendliche zu schiitzen und ihre Entwicklung zu eigenstandigen Personlichkeiten
zu fordern, um ein selbstdndiges und verantwortungsbewusstes Leben zu fihren und ihr
produktives und kreatives Potenzial fir gemeinschaftliches und soziales Engagement zu nutzen.
Mit diesem Grundverstandnis sind zwei wesentliche Prinzipien einer erfolgreichen Jugendpolitik
eng verbunden: Erstens mussen immer die Bedurfnisse und Anliegen der jungen Menschen
selbst beriicksichtigt werden. Nicht eine Politik fiir, sondern eine Politik mit jungen Menschen
ist anzustreben. Zweitens kann Jugendpolitik nicht nur in einem Ressort verankert werden,
sondern muss in allen Politikbereichen berlcksichtigt werden. Die konkrete Umsetzung von
Jugendpolitik findet auf den verschiedenen politischen Ebenen statt: International, National
(Bund), Lander, Regionen und Kommunen.

Die drei Hauptbereiche der auRerschulischen Kinder- und Jugendarbeit in Osterreich sind:

» Die Vereine: Die Kultur-, Bildungs- und Sportvereine verfligen Uber reichhaltige und dezentrale
infrastrukturelle Ressourcen (Hauser, Raumlichkeiten bzw. Anlagen), die zu einem groRen Teil auch
fiir jugendspezifische Angebote genutzt werden. Tatsachlich ist die Nutzung von infrastrukturellen
Ressourcen durch Jugendliche/ Jugendgruppen aber meist nur in einem deutlich begrenzten
Rahmen moglich. So profitiert die Jugendarbeit haufig von Bildungs- oder Sportvereinen,
ohne jedoch eine eigene jugendspezifische Infrastruktur aufzubauen. Auch ist die Wirkung der
verbandlichen Jugendarbeit durch Zugangsbarrieren wie Mitgliedschaft, Mitgliedsbeitrage und
zeitlich/ organisatorisch vorgegebene Nutzungsregeln etwas eingeschrankt.

» Jugendinformation: Die Jugendinformationszentren sind die Osterreichischen Fachstellen fir die
Aufbereitung und Bereitstellung von Informationen fir junge Menschen zu nichtkommerziellen
Zwecken. Die Jugendinformation unterstiitzt junge Menschen in ihrer Entwicklung und bietet
kostenlose, aktuelle, relevante und verstandliche Informationenander Schwelle zum Erwachsensein.
Angebote und Aktivitaten fordern das Empowerment von jungen Menschen.

» Offene Jugendarbeit: Einrichtungen der Offenen Jugendarbeit sind Einrichtungen der
soziokulturellen Infrastruktur, unterscheiden sich von diesen aber durch den grundséatzlich
offenen Zugang, d.h. die Nutzung von Jugendzentren, -clubs und -treffs ist in der Regel nicht an
Mitgliedschaften und/ oder bestimmte Nutzungsformen gebunden. Damit ermdglichen sie eine
hohe Form der Selbstorganisation durch die Jugendlichen bzw. Nutzergruppen, stehen aber
gleichzeitig im Spannungsfeld der verschiedenen im unmittelbaren Umfeld der Jugendzentren
aktiven lokalen Gruppen, Cliquen oder Jugendkulturen und deren (Ausgrenzungs-)Dynamik.



DarUber hinaus sind auch autonome, selbstorganisierte Jugendinitiativen zu nennen und nicht
zuletzt religiose Formen-derJugendarbeit von Kirchen und Moscheevereinen.

Die genannten Hauptformen der Jugendarbeit spiegeln sich in drei nationalen Dachverbanden
wider:

» Bundesjugendvertretung (BJV).
» Bundesnetzwerk Osterreichische Jugendinfos Bundesnetzwerk der ésterreichischen Jugendinfos.

» bOJA Das bundesweite Netzwerk flr offene Jugendarbeit.

Uber europaische Dachverbinde kooperieren sie mit anderen Institutionen und Netzwerken
der Kinder- und Jugendarbeit.

Deutschland

In Deutschland ist die soziale Integration und Eingliederung junger Menschen ein Grundrecht,
das im Grundgesetz, insbesondere in den Artikeln 1(1) und (2), verankert ist. Die prominenteste
gesetzliche Regelung zur Forderung junger Menschen ist das Sozialgesetzbuch. Artikel 1 SGB
VIII- Kinder und Jugendhilfe besagt, dass alle jungen Menschen ein Recht darauf haben, in ihrer
Entwicklung gefordert zu werden und zu einer eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen
Personlichkeit erzogen zu werden. Neben der elterlichen Verantwortung betont dieser Abschnitt
auchdie Verantwortung des Staates, indem erdie Kinder- und Jugendhilfe dazu verpflichtet, junge
Menschen so zu unterstitzen, dass sie sich als Individuen und als Mitglieder der Gesellschaft
entwickeln konnen. Die Kinder- und Jugendhilfe soll auch dazu beitragen, Benachteiligungen zu
verhindern oder zu beseitigen.

In Deutschland gibt es eine Vielzahl von Fachverbdnden und Interessenvertretungen, die
jugendpolitisch aktiv sind, sowie Fachvertretungen aus der Jugendhilfe. Zu den Bereichen
gehoren die Erziehungshilfe und -beratung, der Jugendschutz, die Wohlfahrtspflege, die
nicht-institutionelle Jugendarbeit, die Drogen- und Suchtpravention, die Jugendsozialarbeit
und die Berufsberatung fir junge Menschen sowie die Forderung von jungen Menschen mit
Behinderungen. Zu den regularen Forderprogrammen fur die Jugendhilfe auf Bundes-, Landes-
und kommunaler Ebene gehoren auch die Forderung von Netzwerken und Organisation der
Jugendarbeit sowie die Qualifizierung und Weiterbildung von haupt- und ehrenamtlichen
Mitarbeitern. Dies gilt auch fir viele spezielle Programme. Einige Hochschulen in Deutschland
bieten Bachelor- und Masterstudiengange in Sozialarbeit und Erziehungswissenschaften mit
einem Schwerpunkt in der Jugendarbeit an. Es gibt keinen Verband der Jugendarbeit, aber
es gibt Vereinigungen von Fachleuten, die im Bereich der Jugendarbeit tatig sind, z. B. den
Deutschen Verband fir Sozialarbeit.

Deutschland hat verschiedene nationale Strategien verabschiedet, die auch der sozialen
Eingliederung junger Menschen dienen. Es gibt solche, die alle Altersgruppen einschliellen (z.
B. Strategie zur Extremismuspravention und Demokratieférderung, Strategie Blrgerschaftliches
Engagement) und solche, die sich an Jugendliche richten (z. B. Jugendstrategie). Darliber hinaus
gibt es eine Vielzahl von Programmen und Initiativen auf nationaler (Bund) und regionaler
Ebene (Lander) zur Forderung und Unterstltzung der sozialen Integration von Jugendlichen,
die sich speziell an Jugendliche aus benachteiligten sozialen Verhaltnissen oder mit besonderen
Bedurfnissen richten. Die Jugendstrategie ,Handeln fir eine kinder- und jugendfreundliche
Gesellschaft” wurde vom Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend
(BMFSFJ) fur den Zeitraum 2015 bis 2018 verabschiedet. Leitgedanke der Jugendstrategie ist es,
jungen Menschen die Moglichkeit zu geben, sich an allen Angelegenheiten, die sie betreffen,



zu beteiligen. Die Jugendstrategie blindelt eine Vielzahl von Partnern. Sie basiert auf der
Eigenstandigen Jugendpolitik, einem ganzheitlichen Politikansatz, der junge Menschen im Alter
von 12 bis 27 Jahren in den Mittelpunkt des Handelns in verschiedenen Bereichen stellt. Dieser
Ansatz wird bundesweit durch verschiedene Partner und Projekte umgesetzt. Die Politik flr
junge Menschen wird erganzt durch eine Politik mit und von jungen Menschen. Neben der
offentlichen Hand werden auch die gemeinnltzigen freien Trdger der Jugendhilfe gefordert.
Offentliche Tréger arbeiten in so genannten Arbeitsgemeinschaften mit anerkannten freien
Tragern der Kinder- und Jugendhilfe und allen Tréagern, die geférderte MaRnahmen durchfiihren,
zusammen. Die Arbeitsgemeinschaften sollen sicherstellen, dass die geplanten MaRnahmen
gut aufeinander abgestimmt sind und sich gegenseitig erganzen.

Italien

Die Geschichte der Jugendarbeit in Italien ist in erster Linie die Geschichte der vereinsbasierten
JugendbildungaulRerhalbder Schule. Heuteist diese hauptsachlichinnerhalb dessen angesiedelt,
was man am besten als den wachsenden Dritten (oder Freiwilligen) Sektor beschreibt. Es gibt
aber weder eine klare Definition von Jugendarbeit, noch von “jungen Menschen”. Bislang gibt
es keine nationalen Gesetze, die sich sowohl auf Jugendarbeit als auch auf junge Menschen
beziehen. Alle Gesetze, die sich mit diesem Thema beschéftigen, sowohl auf nationaler als auch
auf regionaler Ebene, haben unterschiedliche Konzepte davon, was “junge Menschen” sind.
Tatsdchlich betrachtet jedes dieser Gesetze unterschiedliche Altersbereiche, um die Zielgruppe
zu identifizieren, abhangig von dem behandelten Thema.

Die italienische Jugendpolitik war auf zwei Hauptrichtungen ausgerichtet: Auf der einen Seite
befasste sie sich mit jungen Menschen, die in den Arbeitsmarkt involviert sind, und auf der
anderen Seite war sie auf die Pravention von Kriminalitat, Delinquenz und Drogenmissbrauch
ausgerichtet. Seit 1997 hatdie Jugendpolitikdem Themadersozialen FérderungvonJugendlichen
und der Entwicklung von Bildungs- und Freizeitangeboten, die landesweit aktiv das Sozialleben
von Jugendlichen fordern, mehr Aufmerksamkeit gewidmet. Was die formalen Qualifikationen
in der Jugendarbeit betrifft, so bieten mehrere tertidare Bildungsprogramme, insbesondere
Universitatskurse in Erziehungswissenschaften, weiterfiihrende Qualifikationen. Trotz dieses
formalen Weges ist es eher Ublich, dass Beschaftigte in der Jugendarbeit unterschiedliche
Hintergriinde haben (z.B. Psychologie, Soziologie, Sportpadagogik, Literatur und Philosophie,
etc.) Gleichzeitig gibt es ein breites Angebot an kurzen und langeren Ausbildungskursen, die
von ehrenamtlichen Organisationen angeboten werden. Es muss jedoch angemerkt werden,
dass die Gberwiegende Mehrheit der Personen, die in der Jugendarbeit tatig sind, ehrenamtlich
arbeiten und daher viele von ihnen keine fachgebundene Ausbildung haben. Obwohl es mit
der Einrichtung des Jugendministeriums, das die Jugendinitiativen gefordert hat, und der
gemeinsamen Verantwortung fir die Jugend mit anderen Ministerien Verbesserungen gegeben
hat, ist Jugendarbeit noch kein anerkannter Beruf und hat einen eher niedrigen beruflichen
Status.

Spanien

Auch in Spanien ist Jugendarbeit kein etablierter oder bekannter Beruf. Der Begriff war oft
Gegenstand von Diskussionen, da er in der spanischen Sprache nicht existiert und schwer zu
Ubersetzen ist. Nach Bohn und Stallmann (2007) gibt es deutliche Unterschiede im Vergleich zu
Nordeuropa:



[...] In Spanien ist dieser Begriff schwer anzuwenden, wenn es um Jugendpolitik geht
[...]. In vielen Fdllen wird Jugendarbeit als Arbeitserziehungspolitik verstanden, die auf
lokaler Ebene und im Dritten Sektor entwickelt wird, eine Politik, die die Arbeitsintegration
benachteiligter Jugendlicher férdern soll. Die Bedeutung von Jugendarbeit in Spanien wird
daher im Wesentlichen durch Jugendpolitiken veranschaulicht, die der sozialen Ausgrenzung
und Marginalisierung junger Menschen entgegenwirken sollen. ,

Jugendpolitik in Spanien richtet sich im Allgemeinen an junge Menschen aus allen sozialen
Bereichen und Hintergriinden. Die Jugendsozialarbeit liegt weitgehend in der Verantwortung
staatlicher Institutionen. Die offentlichen Einrichtungen in diesem Bereich sind in fiinf Ebenen
unterteilt. Zunachst ist das Instituto de la Juventud (Institut fir die Jugend- in Spanien auch als
INJUVE bekannt) die Regierungsstelle. Daneben gibt es Bliros auf regionaler, Provinz-, Kreis- und
kommunaler Ebene.

Der Schwerpunkt derspanischen Jugendpolitik liegt hauptsachlich auf Fragen der Arbeitslosigkeit
und auf MaRnahmen fir den Zugang zum Arbeitsmarkt. Die Strukturen und verfligbaren Mittel
flr spezifische Mallnahmen in diesem Bereich sind jedoch begrenzt, was die Situation fiir NGOs
besonders schwierig macht. Da die derzeitige Strukturierung der 6ffentlichen Jugendpolitik
1975 dem Ende der Franco-Diktatur und dem Ubergang zur Demokratie folgte, fordern alle
Institutionen, die sich mit Jugendarbeit beschaftigen, eine Umstrukturierung dieses Systems.
Insgesamt hat die Zentralregierung in Spanien derzeit nur eine minimale spezifische Struktur fir
den Bereich der Jugend. Die drei Hauptprinzipien der Jugendarbeit in Andalusien, Stidspanien,
basierend auf den nationalen Richtlinien des Plan Gyga 2011-2014, sind a) Emanzipation (was
sich hauptsachlich auf den Arbeitsmarkt, den Lebensunterhalt und das Wohnen bezieht),
b) Partizipation und Werte (Beteiligung an Entscheidungsprozessen, Freiwilligenarbeit,
demokratische Werte, Gleichberechtigung der Geschlechter und Prdvention von Gewalt gegen
Frauen) und c) Lebensqualitat (gesunder Lebensstil, verantwortungsvoller Konsum, Kreativitat
und Verstandnis fir die natirliche und soziale Umwelt). In Bezug auf die Jugendpolitik in der
Region Andalusien sind die Hauptprinzipien des Ley de Juventud de Andalucia, die in allen
Projekten respektiert werden mussen, wie folgt: Mainstreaming (alle Regierungsstellen missen
involviert sein), Integritat (die Bedirfnisse junger Menschen missen umfassend berlcksichtigt
werden), Partizipation (junge Menschen sind Teil der Gestaltung, Entwicklung und Evaluierung
von Jugendpolitik), Gleichheit (gleiche Chancen fir alle, unabhéngig von Alter oder Geschlecht),
Zuganglichkeit (freier Zugang zu Informationen fir alle), Vielfalt (Respekt und Wertschatzung
der Vielfalt in der Region).

Tlirkei

EtwasandersistdieSituationinderTurkei, wo Strukturenund MallnahmenderJugendsozialarbeit
in den letzten Jahren geférdert und deutlich ausgebaut wurden. Aber dhnlich wie in Spanien
scheint auch in der Tirkei die Profession des Jugendarbeiters weniger bekannt zu sein und
ist nicht als Beruf definiert, im Gegensatz zum Konzept des Jugendleiters, das eine offiziell
anerkannte Qualifikation ist. Fir letztere gibt es Zulassungsbestimmungen: Jugendliche, die
die Voraussetzungen erflllen, missen eine Prifung ablegen. Nach Erhalt eines Jugendleiter-
Zertifikats werden sie vom Ministerium in dieser Funktion in ein Jugendzentrum aufgenommen.

In den letzten Jahren konnte ein deutlicher Wandel in der nationalen tirkischen Jugendpolitik
beobachtet werden. Dennoch findet sich die einzige direkte Regelung zur Jugend in der
Verfassung von 1982 unter der Uberschrift ,Jugendschutz” in Artikel 58 wie folgt:

,Der Staat ergreift MafSnahmen, um die Entwicklung und Erziehung der Jugend, der unsere
Unabhdngigkeit und unsere Republik anvertraut sind, im Lichte der Wissenschaft, in
Ubereinstimmung mit den Grundsdtzen und Reformen Atatiirks und gegen Anschauungen,



die auf die Aufhebung der unteilbaren Einheit des Staatsgebiets und des Volkes gerichtet
sind, zu gewdhrleisten. Der Staat trifft die notwendigen MafSnahmen, um die Jugend vor
Alkoholismus, Rauschgift, Verbrechen, Gliicksspiel und dhnlichen schédlichen Gewohnheiten
sowie vor Unwissenheit zu schiitzen.”

Dieser Artikel der Verfassung wurde von Nichtregierungsorganisationen heftig kritisiert,
da er einen protektionistischen Ansatz verfolgt und soziale Rechte nicht erwahnt. Mit den
Beitrittsverhandlungen zur Europaischen Union begannen jedoch einige Jugendprojekte im
Rahmen der Sozialarbeit. Die Einrichtung eines Ministeriums fur Jugend und Sport im Jahr 2011
schuf dann weitere Moglichkeiten und brachte die Jugendpolitik einen groRen Schritt voran.
Das Nationale Dokument zur Jugend- und Sportpolitik, das Anfang 2013 verabschiedet wurde,
formulierte seine Vision der Jugendpolitik in etwa wie folgt:

,Das Hauptziel ist es, die Modglichkeit und die Basis zu schaffen, auf der Individuen,
die universelle und menschliche Werte haben, sich an nationale und geistige Werte
halten, die Umwelt respektieren, lber Wissen und Selbstvertrauen verfligen, effektiv
und unternehmerisch handeln, ein Geflihl der sozialen Zugehdrigkeit haben, aktiv am
gesellschaftlichen Leben teilnehmen, ihre Grundrechte und -freiheiten effektiv nutzen, mit
Gleichaltrigen in der internationalen Arena konkurrieren und als Individuen ihr Potenzial voll
ausschopfen kénnen.”

Der 11. Entwicklungsplan, der die Ziele festlegt, die das Land in den nachsten finf Jahren (2019-
2023) erreichen will, wurde mit einem partizipativen Ansatz erstellt, der Interessenvertretungen,
Frauen, Jugendliche und andere Teile der Zivilgesellschaft in den Planungsprozess einbezieht.
Unter der Uberschrift ,Qualifizierte Menschen und starke Gesellschaft” werden alle Teile der
Gesellschaft firjunge und dltere Menschen erfasst. In Kapitel 2.3.7 Jugend werden unter a) Zweck
und b) Politiken und MaRnahmen detaillierte Ziele und Aktionen aufgefiihrt. Der Hauptzweck
wird beschrieben als ,sicherzustellen, dass junge Menschen mit starken Lebenskompetenzen,
humanitaren und nationalen Werten aufwachsen und aktiv am wirtschaftlichen und sozialen
Leben und an Entscheidungsmechanismen teilnehmen.” Die Artikel 618-623 enthalten
zahlreiche Projekte, MaRnahmen und Aktionen, die in ihrer Breite und Ausflhrlichkeit
bemerkenswert sind. Sie reichen von kulturellen, wissenschaftlichen und sportlichen Aktivitaten
bis hin zur Einrichtung von Jugendzentren, psychologischen Beratungseinrichtungen,
Suchtpravention, Medienkompetenz, Starkung der der Jugendsozialarbeit, Zusammenarbeit
mit NGOs, Ausbildungsbedarfsanalyse fir arbeitslose Jugendliche. Kurzfristige Zertifikats- und
Diplomstudiengange entsprechend ihrer Fahigkeiten und Fertigkeiten sollen organisiert werden,
insbesondere in innovativen Bereichen wie Technik und Software. Ganzheitliche Ansatze, die
auch das familiare und soziale Umfeld der jungen Menschen einbeziehen, sollen gefordert
werden. Diese Aufzidhlung ist nicht vollstandig, zeigt aber den aulRerordentlichen Umfang der
angestrebten Entwicklungen und Verbesserungen. Diese Malinahmen sowie die Einrichtung
zahlreicher Jugendzentren und Trainingsangebote lassen jedenfalls darauf schlieen, dass die
Jugendarbeit in der Turkei im Vergleich zu den Vorjahren an Dynamik gewonnen hat.



5. ZUR AKTUELLEN SITUATION IN DER JUGENDARBEIT MIT
BENACHTEILIGTEN'GRUPPEN

Nicht nur die nationalen Anforderungen in den Partnerlandern des Projekts sind unterschiedlich,
sondern-auch die Arbeitssettings unterscheiden sich aufgrund der nationalen Gegebenheiten
und Férderstrukturen deutlich. Um einen besseren Uberblick zu geben, haben wir diesen
Abschnittin einzelne Themenbereiche gegliedert:

Jugendliche Zielgruppen

Die Rahmenbedingungen und Praktiken divergieren erheblich. Wahrend in Italien und Spanien
Lugendarbeit” noch ein relativ unbekanntes Konzept ist, dem es an offizieller Unterstitzung
und Anerkennung fehlt, hat sich die Situation in der Turkei in den letzten Jahren deutlich
verbessert, allerdings basiert die Jugendarbeit dort weniger auf ehrenamtlicher Arbeit als auf
staatlichen, 6ffentlichen Einrichtungen. In Osterreich und Deutschland hingegen sind Formen
der Jugendarbeit mit benachteiligten Gruppen strukturell weit verbreitet und differenziert.
Neben offentlichen Einrichtungen und Vereinen gibt es ein breites Netz von Beratungsstellen,
Jugendzentren und Angeboten der offenen Jugendarbeit.

Die Situation benachteiligter Jugendlicher variiert auch aufgrund der nationalen Bedingungen
von Bildung, Arbeitsmarkt usw. Wahrend die Quote der so genannten NEETs (Not in Education,
Employment or Training) bei Jugendlichen in Spanien, Italien oder der Tirkei bei 25% und
mehr liegt, sind es in Deutschland oder Osterreich statistisch gesehen weniger als 6%. Aber
auch in den besser gestellten Landern wird die Gruppe der benachteiligten Jugendlichen, die
verschiedene Faktoren fir eine Benachteiligung beinhaltet, deutlich groRer gesehen. Studien in
Deutschland und Osterreich gehen ebenfalls von ca. 25% aus, wobei ein breiterer Begriff von
Benachteiligung verwendet wird.

Wie auch immer man Benachteiligung definieren mag, die Gruppe der Jugendlichen, die weder
in Ausbildung noch in Beschaftigung sind, ist in allen Partnerldandern KEINE heterogene Gruppe.
Aufgrund hoherer Arbeitslosenquoten konnen in sidlichen Landern auch gut ausgebildete
Jugendliche von Arbeitslosigkeit betroffen sein, denen es an Perspektiven fehlt, einen beruflichen
Plan zu entwickeln, wihrend in Osterreich und Deutschland NEETS meist Schulabbrecher oder
Jugendliche mit geringerer Bildung sind. Sie alle verpassen letztlich eine konkrete Chance zur
Eingliederung in den Arbeitsmarkt oder in Bildung und Gesellschaft. Dafur brauchen sie aber
definitiv andere MaRnahmen.

Flr Europa lassen sich zwei Hauptursachen fir NEETs ausmachen:

Zum einen die sozial und auf dem Arbeitsmarkt

benachteiligte Gruppe der Jugendlichen mit e

héheren sozialen Schichten, bei denen kein
direkter Druck zur Arbeit besteht (“Hotel-
Mom-Effekt”).

Migrationshintergrund. Junge Menschen aus
armen und bildungsfernen Familien bilden die
groflte Gruppe der NEETSs.

Kurzfristige NEETs kdnnten auch junge Leute in Sabbaticals sein, freie Jahre, die den Jugendlichen
gewahrt werden: Da die Lebenserwartung der heutigen Jugendlichen im Durchschnitt wohl
bei 90 Jahren liegt, also ein deutlich langeres Arbeitsleben absehbar ist, und das klassische
Rentensystem bereits grundsatzlich in Frage gestellt wird, ist eine sorgfaltige Bildungswahl
hoher zu bewerten, auch wenn es dabei zu Unterbrechungen kommt und sich der Bildungsweg
in die Lange zieht.



Herausforderungen im Arbeitsalltag

Herausforderungen in der Jugendarbeit ergeben sich zum einen aus den nationalen
Gegebenheiten, zum anderen aus den Spezifika der Organisationen und Zielgruppen, die
sehr unterschiedlich sind. Aus diesem Grund haben wir uns auf zielgruppenibergreifende
MalRnahmen konzentriert, die dieser Vielfalt Rechnung tragen.

Ein Aspekt ist jedoch, dass informelle Ressourcen und Kompetenzen, die junge Menschen
mitbringen, in der Gesellschaft oft nicht anerkannt oder gewdrdigt werden, insbesondere in
Landern wie Deutschland und Osterreich, wo formale Zertifikate eine groRe Rolle spielen. In
einigen Landern, wie z.B. in der Turkei oder in arabischen Landern, ist die Form einer dualen
Berufsausbildung weniger bekannt. Berufe werden oft informell erlernt; Kenntnisse und
Fahigkeiten werden durch ,learning by doing” erworben. Flichtlingen und jungen Migranten
fehlen dann z.B. oft die obligatorischen Qualifikationen und Zertifikate, um in Deutschland oder
Osterreich einen Beruf auszuliben oder Karriere zu machen, wahrend sie in der Tirkei oder
anderen Landern vielleicht einen schnelleren Zugang zum Arbeitsmarkt finden. Aber auch ,,Soft
Skills“ wie Kompetenzen und Erfahrungen aus der Migration, transnationale Netzwerke und
Mehrsprachigkeit, Bewaltigung von Lebenskrisen und Umbrichen missen sichtbar gemacht
und anerkannt werden. In diesem Zusammenhang ist es auch wichtig, der Jugendarbeit von
Migrantenorganisationen, die bis heute von der Gesellschaft meist mit Argwohn betrachtet wird,
mehr Aufmerksamkeit und Anerkennung zu schenken. Ressourcen- und lebensweltorientierte
Ansatze sind sinnvoll und hilfreich.

Jugendarbeit im Kontext der Globalisierung

Die fortschreitende Globalisierung und die zunehmende Diversifizierung der Gesellschaft
haben einen erheblichen Einfluss auf die Herausforderungen und Chancen in der Jugendarbeit.
Um diese Chancen und Risiken besser verstehen zu kdnnen, ist es sinnvoll, einen Blick auf den
globalisierten Kontext zu werfen.

Kaum ein wirtschaftliches, kulturelles oder politisches Thema scheint heute ohne seine
weltweiten Bezlige verstehbar zu sein. Die digitale Massenkommunikation, die zunehmende
Mobilitdt, die weltweite Standardisierung von Produkten, die Anziehungskraft des wachsenden
materiellen Wohlstands und seine ungleiche Verteilung erzeugen gegenldufige Tendenzen:
von Universalisierung und Diskrepanz, Anndherung und Differenz. Im Alltag des Einzelnen
bedeutet Globalisierung aber auch wachsende Komplexitdt, die Auflosung fester Strukturen
und Gewissheiten. Hinzu kommen aktuelle Debatten Uber Migration, Fluchtursachen und
Klimawandel, die inzwischen in allen gesellschaftlichen Bereichen ganz oben auf der Agenda
stehen.Robertson(1995)fihrtedenBegriffderGlobalisierungalsneue Beobachtungsperspektive
ein. Dieser charakterisiert das Lokale als eine Dimension, aber nicht als das Gegenteil des
Globalen. Globalisierung kann nur mit lokalen Verflechtungen stattfinden, beide Seiten stehen
in standiger Wechselwirkung. Die Synthese, die Kombination und Vermischung von lokalen und
nicht-lokalen Elementen auf lokaler Ebene- sei es im stadtischen Umfeld, in Jugendkulturen, in
Biografien oder individuellen Lebensstilen- schafft neue kulturelle Formen und kann als urbane
Ressource betrachtet werden.

Urbanitat ist ohne Migration nicht denkbar. Urbane Geschichten sind immer auch Geschichten
von Migration. Zuwanderung war konstitutiv fir die GrofRstadtentwicklung des 19. und 20.
Jahrhunderts in den sich entwickelnden Industriegesellschaften und sie ist es auch fir die
Megastadte des 21. Jahrhunderts. Stdadte waren und sind die priméaren Ziele fir Zuwanderer,
waren seit jeher Ankunftsorte. Allerdings hat es immer wieder kontroverse Interpretationen
gegeben: Konzepte von urbaner Diversitat und Migration als Ressource der Stadtentwicklung



konkurrieren mit solchen, die davon ausgehen, dass wirtschaftliche Benachteiligung, kulturelle
Vielfalt und soziale Ausgrenzung zu Desintegration und Niedergang einer Stadtgesellschaft
fUhren. Letztere haben lange Zeit dominiert. Erst in jingster Zeit ist in den Sozialwissenschaften
die Einsicht gewachsen, dass Migration ein wesentliches Element von Urbanitat und
Stadtentwicklung ist.

Diversitét als Chance und Herausforderung fiir die Jugendarbeit:
Empfehlungen und Perspektiven

Ein wichtiges Ergebnis aus dem Vergleich der 5 Landerberichte ist die Notwendigkeit einer
diversitdtsorientierten Jugendarbeit, die den Realitdaten und BedUrfnissen einer globalisierten
Gesellschaft entspricht. Dies erfordert auch einen Perspektivwechsel, nach dem Migration nicht
als Ausnahme, sondern als gesellschaftliche Normalitat gesehen wird. Diversitatsorientierte
Jugendarbeit setzt nicht an Defiziten, sondern an den Ressourcen junger Menschen an, zu denen
Migrations- und Fluchterfahrungen, Mehrsprachigkeit, transnationale Netzwerke, aber auch
Erfahrungen mit allgemeinen Lebenskrisen und Umbrichen und persdnliche Kompetenzen zu
deren Bewaltigung gehoren kénnen. Damit korrespondieren die Ergebnisse mit den Vorgaben
der Europaischen Kommission, die alle Differenzlinien zu einem Ganzen zusammenfasst.
Daraus ergibt sich ein integratives Diversity-Konzept, das in verschiedenen Bereichen praktiziert
werden kann: weg von einer zielgruppenorientierten (oft defizitorientierten) Perspektive hin zu
einem zielgruppenibergreifenden, ressourcenorientierten Diversity-Ansatz, der alle Menschen
einbezieht, die Benachteiligung, Ausgrenzung und Diskriminierung erfahren. Diversity bedeutet
in diesem Zusammenhang eine spezifische Lebenspraxis, die neue Raume schafft und
Lernprozesse ermoglicht.

Das Integrative Diversity-Konzept:
Verbindet und vermittelt zwischen Bereichen, die bisher getrennt betrachtet wurden
Betrachtet Diversitdt als Ressource
Lost sich von der herkbmmlichen Defizitorientierung
Versteht Diversitdt als Aufgabe und Herausforderung fiir alle Formen der Jugendarbeit
Ist pragmatisch ausgerichtet und orientiert sich an der Lebenswirklichkeit der Jugendlichen

Diversitatsorientierte Jugendarbeit bedeutet einerseits, Lebenserfahrungen und -realitaten
anzuerkennen und jungen Menschen Moglichkeiten zur Gestaltung ihres Lebens zu
bieten. Dabei mussen die Jugendlichen selbst als Expertinnen und Experten ihrer eigenen
Lebenswirklichkeit betrachtet werden. Andererseits geht es in der diversitdtsorientierten
Jugendarbeit darum, diskriminierende Strukturen sichtbar zu machen, zu deren Abbau
beizutragen und sich fir die Verwirklichung von Chancengleichheit einzusetzen (politische
Dimension). Wie eine Jugendarbeiterin in der Osterreichischen Fokusgruppe betonte, sollte
eine ,Uberpadagogisierung” oder ,Ubertherapie” von Jugendlichen vermieden werden. Anstatt
Jugendliche auf ethnische, nationale oder kulturelle Kategorien oder Opferrollen zu reduzieren,
gehen die neuen Konzepte von ihrer Alltagsrealitat aus.



Folgende Punkte gehoren zu einem diversitatsorientierten Jugendarbeitskonzept:

Perspektivenwechsel: Ressourcen statt
Defizite, Vielfalt statt Differenz, Migration Multiperspektivische Sichtweise bzw.
als gesellschaftliche Normalitat, globalisierte ganzheitliches Konzept.
Lebenswelt.

Kritische Reflexion von gesellschaftlichen Macht-

: . e Lebensweltorientierun
und Ungleichheits-verhaltnissen. J

Sozialraumorientierung Subjektorientierung

Zusammendenken von formalen, non-formalen

Ressourcenorientierun .
g und informellen Lernprozessen.

Das Hauptziel der diversitatsorientierten Jugendarbeit ist es, junge Menschen zu befdhigen,
gesellschaftliche Teilhabe/Inklusion und Unabhangigkeit von unterstiitzenden Institutionen zu
erreichen.

Um dies zu erreichen, ist ein Perspektivenwechsel in der Jugendarbeit mit benachteiligten
Menschen dringend notwendig. Das bedeutet, die mdglichen sozialen Probleme nicht in
erster Linie als Abweichungen oder ,mentale Defizite” zu betrachten, sondern als Ausdruck
des globalen gesellschaftlichen Wandels und neuer Herausforderungen. Die sozialen
Lebenskontexte der Jugendlichen werden reflexivin die Gestaltung der Jugendarbeit einbezogen.
Diversitatsorientierte Jugendarbeit muss in der Lage sein, neue Zugange zu ermdglichen, bisher
unerkannte Ressourcen und Kompetenzen aufzudecken und fiir mogliche Interventionen zu
nutzen.

Jugendarbeit, die junge Menschen und ihre individuellen Lebensstrategien nicht ernst nimmt,
lauft Gefahr, mitihren Interventionen kontraproduktive Effekte zu erzielen. Ein Perspektivwechsel
bedeutet aber auch, die vielfdltigen und kumulativen Formen der Ausgrenzung nicht aus den
Augen zu verlieren. Fir eine Intervention ist es von groller Bedeutung, die Verschrankung und
Uberlagerung verschiedener Dimensionen von Ungleichheit (Intersektionalitit) besonders
zu beachten. Die Ergebnisse aus den Fokusgruppen der nationalen Studien weisen auf die
Notwendigkeit eines multiperspektivischen, reflexiven Ansatzes hin:

Diversity-orientierte Jugendarbeit sollte einen kritischen Blick auf die eigenen
Deutungen und Konzepte werfen (selbstkritische Haltung). Dies ist ein Prozess
des Sichtbarmachens diskriminierender Strukturen und des Hinterfragens
eigener Bilder und Zuschreibungen mit dem Ziel der Entwicklung einer selbst-
und gesellschaftskritischen Haltung.

Eine lebenswelt- und ressourcenorientierte und damit eine wertschdtzende
Haltung in der Jugendarbeit. Die Selbstbeschreibung der Jugendlichen
muss ernst genommen und zum Ausgangspunkt flir weitere Interventionen
gemacht werden - ohne sie auf eine bestimmte Identitdt oder Interpretation
festzulegen.

Diversitatsorientierte Jugendarbeit fihrt junge Menschen zu Empowerment. Jugendliche
brauchen Rdume, in denen sie sich selbstbestimmt verorten kénnen. Im Kampf gegen
Diskriminierung und Stigmatisierung kann Jugendarbeit junge Menschen starken, sie in ihrer
individuellen Praxis unterstitzen und die Solidaritat unter ihnen fordern. Damit soll auch die
gesellschaftliche und politische Partizipation benachteiligter Jugendlicher geférdert werden.



In den einzelnen Projektphasen wurden Trainingsmodule entwickelt, die zum einen
eine EinfUhrung in die Grundkompetenzen der Jugendarbeit bieten und zum anderen
zielgruppentbergreifend diesen diversitatsorientierten Ansatz in die Praxis der Jugendarbeit
einfihren sollen. Zu diesem Zweck sind auch Online-Module und Formate des Fernstudiums
entwickelt worden, um den von den Jugendarbeitern immer wieder geduRRerten Bedarf an
digitalen Kompetenzen und Materialien zu decken.

Wie sich in den Diskussionen und Interviews mit Fokusgruppen der finf Partnerlander
herausstellte, sind die wichtigsten personlichen ,soft skills“ respektvolle Kommunikation,
Empathie und Beziehungsarbeit. Aber auch Humor und eine gewisse Frustrations- und
Ambiguitatstoleranz sind gefragt, d.h. die Fahigkeit, mit widersprichlichen oder unsicheren
Situationen gelassen umzugehen. Diese persénlichen Eigenschaften und Haltungen kénnen in
Schulungen nur bedingt vermittelt werden, aber der oben beschriebene Perspektivenwechsel,
eine Orientierung an Ressourcen statt an Defiziten, kann einen geeigneten Rahmen fir die
Jugendarbeit in einer sich verandernden Welt bieten.



6. EINSCHATZUNG VON QUALITAT, KONSISTENZ UND KOHARENZ
DER PROJEKTMETHODIK

Nachfolgend mochten wir aus sozialwissenschaftlicher Perspektive die Projektmethodik noch
einmal rlckblickend reflektieren. Zum einen geht es um die methodische Umsetzung des
Projekts selbst, zum anderen um den im Projekt entwickelten theoretisch-methodischen Ansatz
fir die Jugendarbeit.

Methodische Umsetzung des Projekts

Wie eingangs schon ausgefihrt wurde, beruhte das Projekt auf mehreren Schritten, die
nacheinander durchgefihrt wurden und jeweils aufeinander aufbauen: von nationalen Studien
in der Jugendarbeit Uber einen transnational vergleichenden Bericht, die Entwicklung von
adaquaten Lernmodulen (face to face und online) bis hin zu deren Erprobung in Pilotkursen
und daraus erwachsenden Empfehlungen fir die konkrete Umsetzung in der Jugendarbeit.
Schrittweise wurden die Inhalte entwickelt und trotz duRerer Einschrankungen (Covid-
SicherheitsmaRnahmen) in den Partnerlandern mit groRer Konsistenz umgesetzt. Dabei
mussten teils alternative Losungen (z.B. in der Pilotierungsphase der Lernmodule) gefunden
werden. Trotz dieser Erschwernisse konnten die vorgesehenen Schritte inhaltlich und zeitlich
adaquat umgesetzt werden.

"

Mit Hilfe dieser Vorgehensweise haben wir schrittweise einen ,integrativen Diversitatsansatz
fir die Jugendarbeit entwickelt und begrindet, auf den ich nachfolgend genauer eingehen
mochte. Dieser Ansatz legt zwar ein besonderes Augenmerk auf benachteiligte Jugendliche,
schafft hierbei aber keine Sondergruppen, sondern bezieht ausdricklich alle Jugendlichen mit
ein.

Welche Erkenntnisse ergeben sich aus der in diesem Projekt entwickelten Methodik des
integrativen Diversitéitsansatzes” flir die Jugendarbeit und welche Schlussfolgerungen
kénnen wir fiir eine zukunftsweisende Jugendarbeit in einer globalisierten Gesellschaft
ziehen?

Wie viele sozialwissenschaftliche Studien und auch die Erkenntnisse aus diesem Projekt gezeigt
haben, erfahren Jugendliche oft eine mehrfache Benachteiligung: auf dem Arbeitsmarkt, im
Bildungsbereich und im Alltag, was den Zugang zu wichtigen gesellschaftlichen Ressourcen
erschwert und sie weiter ins gesellschaftliche Abseits drdangt. Daher bendtigen wir in der
Jugendarbeit pragmatische, offene und integrative Konzepte, in denen die Jugendlichen nicht
als ,therapiebedtrftige Objekte”, sondern als Experten ihrer eigener Lebenspraxis betrachtet
werden. Sie werden als Handelnde erkannt, so dass ihre Lebensentwiirfe, ihre Lebensstrategien
als Produkt ihrer aktiven Auseinandersetzung mit den externen und internen sozialen Kraften,
die ihre Lebenswelten pragen, erscheinen.

Die Jugendlichen ernst zu nehmen bedeutet, dass man sie nicht mit vordiktierten Regeln
konfrontiert und kiinstliche Trennungen schafft, sondern lhnen die Méglichkeit der Partizipation
an Entscheidungsprozessen einrdaumt.

So konnen Jugendliche ihr soziales Umfeld aktiv mitzugestalten. Auf diese Weise kdnnen
auch Begegnungssituationen konstruktiv gestaltet werden. Unterschiedliche Geschichten,
Wirklichkeiten, Erfahrungen und Lebensentwirfe etc. werden im Dialog neu verknUpft, zu
neuen ldeen kombiniert.



Interventionsstrategien in der Jugendarbeit

Aus einer integrativen, diversitatsorientierten Methodik stellen sich folgende Fragen fir
erfolgreiche Interventionen in'der Jugendarbeit: Welche Grinde flihren zur mangelhaften
Positionierung von Jugendlichen und damit zu Ausgrenzung, Resignation und zu kumulierender
Exklusion? Wo werden bei den gesellschaftlichen Positionierungsprozessen Schwierigkeiten
sichtbar und wo kénnen unterstiitzende Institutionen oder Personen Einfluss nehmen?

Besonders wichtig ist die Frage, inwieweit die konkrete Lebenssituation der Jugendlichen mit
den jeweiligen InterventionsmafRnahmen korrespondiert, und welche Folgerungen daraus zu
ziehen sind.

Folgende Schritte fur die Arbeit mit benachteiligten Jugendlichen ergeben sich aus derin diesem
Projekt entwickelten Methodik.

A) Rekonstruktion der Alltagssituation von Jugendlichen
Ausgehend von der Konzeption einer Lebenswelt- und Sozialraumorientierung im Alltag spielen

die folgenden Aspekte eine Rolle, die fur eine Jugendarbeit in der globalisierten Welt relevant
sind und sichtbar gemacht werden missen:

Schwierigkeiten, auf die sie dabei gestoBen
sind, Kompetenzen und Fertigkeiten, die sie
im Umgang damit erworben haben, wirksame
Unterstiitzung, die sie dabei erhalten haben

Die Wege und Umwege, die die Jugendlichen
bislang zuriickgelegt haben

Zukunftsentwiirfe, die von ihnen formuliert
werden

Kompetenzen und Potentiale, die sie zusitzlich
entwickelt haben

B) Erkennen von Krisensituationen und mégliche Ankniipfungspunkte

Weitere wichtige Punkte, die sich aus der Anwendung dieses theoretisch-methodischen
Ansatzes ergeben:

Herausfinden, an welchen Stellen die
Jugendlichen aus den vorgesehenen liblichen
Karrierepfaden herausfallen (Bruchstellen)

Sichtbarmachen von Sonderwegen, die im
Interventionsprozess relevant sein kénnen

C) Zur Wirksamkeit von Interventionsmafinahmen in der Jugendarbeit

Auf dieser Basis kann die Wirksamkeit von Projekten und InterventionsmaRnahmen in der
Jugendarbeit hinterfragt und eingeschatzt werden:

Gibt es aus der Sicht
von Jugendlichen
Vermittlungsprobleme,

Inwieweit kniipfen die Inwieweit fiihlen sich
entwickelten MaBnahmen/ Jugendliche wirksam
Einrichtungen an unterstiitzt und im Vergleich

Informationsdefizite oder
auch Zugangsbarrieren
(Zugénglichkeit)?

die Lebensrealitaten zu privilegierten Jugendlichen
von Jugendlichen an gleich behandelt
(Angemessenheit)? (Chancengleichheit)?




Gibt es Wege, die Welche Moglichkeiten der
Ressourcen und Kapazitidten Intervention gibt es fiir
von Jugendlichen so zu unterstiitzende Institutionen,
mobilisieren, dass sie in die wenn sich bei Jugendlichen
Lage versetzt werden, sich strukturelle Barrieren
effektiver zu orientieren oder Hindernisse ergeben
(Ressourcennutzung)? (Konsequenzen)?

Gibt es aus der Sicht
der Jugendarbeit
besondere Erwartungen

und Vorstellungen
gegeniiber Jugendlichen
(,Helfertheorie®)?

Zur Notwendigkeit einer diversitdtsorientierten Jugendarbeit

Aus sozialwissenschaftlicher Sicht erscheint also eine integrative, diversitatsorientierte
Jugendarbeit von groRRer Relevanz fiir die heutige Gesellschaft.

Jugendarbeit mit benachteiligten Gruppen kann in erster Linie mit sozialraum-orientierten bzw.
lebensweltorientierten Interventionskonzepten angemessen und effektiv gestaltet werden. Die
Sozialraumorientierung in der diversitdtsbewussten Jugendarbeit fihrt zur Sichtbarmachung
der individuellen Ressourcen und Kompetenzen und deren Bericksichtigung bei der
Intervention. Die vorhandenen Ideen, Erfahrungen und Kompetenzen der Jugendlichen vor Ort
mussen genutzt werden; man braucht sie nicht neu zu erfinden. Praventive Intervention muss
deshalb auf die Mobilisierung der sozialen Kompetenzen der jeweils an der Situation beteiligten
Jugendlichen setzen.

Hier wird ein Perspektivwechsel vollzogen und eine konsequent anerkennende Haltung
eingenommen. Wichtig ist es, den Blick auf die Faktoren und Bedingungen zu lenken, die
den Jugendlichen zu einer positiven und erfolgreichen Entwicklung verhelfen. Dabei sind
insbesondere die Strategien und Handlungsweisen relevant, die die Jugendlichen selbst
entwickeln.Jugendliche, die keinen gesellschaftlichen Riickhalt geniellen und keine Lobby haben,
mussen selbst kreativ werden, eigene Umgangsweisen entwickeln. Obwohl die Ausgangslage flr
alle gleich zu sein scheint, schaffen es die einen, weiterzukommen, die anderen aber nicht. An
dieser Stelle sollte die Hauptaufgabe der Jugendarbeit sein, herauszufinden, ob und inwiefern
die Bedingungen zu unterschiedlichen Erfolgen und Aufstieg oder Marginalisierung fihren.

Diversitdtsorientierte Jugendarbeit mit Jugendlichen aus
Migrationsfamilien

Jugendliche mit sogenanntem Migrationshintergrund sind oft mit spezifischen Problemen
konfrontiert. Kulturelle und nationale Kategorien, die aus ihnen Tirken, Marokkaner oder einfach
LAuslander” machen und sie auf eine spezifische kulturelle Herkunft reduzieren, ignorieren die
sozialen Kontexte, in denen sich ihr Leben abspielt und in denen biographische Ziele entworfen
werden. Hier ist ein Perspektivwechsel dringend geboten, der nicht primar vermeintliche
kulturelle oder andere Gegensatze im Blickpunkt hat und deren Minimierung anstrebt, sondern
individuelle Vielfalt und Besonderheit akzeptiert und das konkrete Individuum in seinem Hier
und Jetzt, mit seiner Geschichte, seinen Vorlieben, Pragungen und Bedirfnissen ernst nimmt.

Zunachst sollte Jugendarbeit sich von dem konventionellen Defizitansatz verabschieden, nach
dem Menschen mit Migrationshintergrund haufig von vornherein als ,Problemfall” definiert
werden. Jede Zuschreibung von aulRen verfehlt die differenzierte und verdnderliche Realitat der
betreffenden Menschen. Stattdessen ist eine ressourcenorientierte und alltagsweltorientierte
Vorgehensweise aus einer Binnenperspektive dringend erforderlich. Dies bedeutet, dass die



Selbstbeschreibung der Betreffenden zum Ausgangspunkt weiterer Interventionen gemacht
werden soll. -Mit anderen ‘Worten: Erst aus dieser Perspektive wird erkennbar, wie die
Betroffenen ihren Alltag organisieren, wie sie Hindernisse und Diskriminierungserfahrungen
Uberwinden oder umgehen, welche Bearbeitungsstrategien sie dabei entwickeln. Es wird
eine in-mehrfacher Hinsicht kreative Leistung sichtbar: Die unterschiedlichsten Elemente und
Erfahrungen des Alltags werden biographisch zusammengefiigt, individuelle Kompetenzen
erworben, Mehrsprachigkeit und Netzwerke aktiviert. Das alles sind Ressourcen, die im
Interventionsprozess genutzt werden kénnen. Aus dieser neuen Perspektive heraus kann auch
sichtbar gemacht werden, inwiefern solche Kompetenzen durch Intervention von aullen (wie
rechtliche Intervention: Auslanderrecht) blockiert und abgewertet werden, inwiefern also
behodrdliche Interventionen kontraproduktiv wirken kénnen.

Es bleibt also festzuhalten: Wenn man die Perspektive wechselt und die Selbstbeschreibung
und Kompetenzen der Individuen zum Ausgangspunkt nimmt, dann bekommen die Probleme
und Konflikte, um die es in einer konkreten Situation geht, eine andere gesellschaftliche
Gewichtung und Lokalisierung. Aus der Binnenperspektive heraus wird auch erkennbar, dass
es sich meist nicht um ethnische oder kulturelle Probleme handelt, sondern um strukturelle
Herausforderungen, Ausgrenzungsmechanismen usw., die den Zugang zu gesellschaftlichen
Ressourcen erschweren. So kann das , Auslander bzw. AuRRenseiter-Sein” fir die Betreffenden
auch zu einer widerstandigen Form werden, um Positionierungsprozesse in der Gesellschaft zu
organisieren.

Statt herkdmmlichen medialen oder administrativen Deutungen und Vorgaben zu folgen,
ware es die ureigene Aufgabe der Jugendarbeit, sich flir die Deutungen, Lebensentwurfe und
Aneignungsweisen der benachteiligten Jugendlichen selbst zu interessieren. Denn diese sind
durchaus in der Lage, ihre sozialen Bedingungen, unter denen sie leben, auf spezifische Weise
selbst zu gestalten.

Mit anderen Worten: Eine solche diversitatsorientierte Jugendarbeit ist in der Lage,
positive Synergieeffekte zu erzeugen, indem sie unterschiedliche Perspektiven integrativ
zusammendenkt. Sie lasst alle Kompetenzen, Fahigkeiten, Erfahrungen von Jugendlichen als
wichtige Ressourcen fir eine angemessene Intervention einflieRen, die der Lebensrealitat in
einer globalisierten Gesellschaft Rechnung tragt.

EVALUATIONSMETHODEN

Beurteilungssysteme, insbesondere in der non-formalen Jugendarbeit, sollten den Methoden
der offenen Jugendarbeit selbst entsprechen. Sie sollten eher informell oder spielerisch
sein, z.B. durch Gesprache und Austausch oder gemeinsame Aktivitaten. Schulischen und
technokratischen Bewertungssystemen sollte daher entgegengewirkt werden. Meistens wirken
solche Systeme demotivierend und nicht inspirierend!

Um die Wirkung einer Malinahme messen zu kdnnen, ist es unerlasslich, eine Anfangs- und eine
Schlussevaluation durchzufiihren. Auf diese Weise kdnnen Veranderungen beobachtet und vor
allem auch nachgewiesen werden, was in vielen Fallen fur die Finanzierung wichtig ist. Alle
Evaluierungen konnen durch Aktivitdten, Fragebdgen oder in personlichen Interviews mit den
Teilnehmern durchgefihrt werden.

Um den Lerneffekt zu messen, empfehlen wir vor allem die Level-5-Methode, da diese
Methode nicht nur das erworbene Wissen, sondern auch die Fahigkeit, dieses anzuwenden,
berucksichtigt.



Seit dem Zeitalter der Aufklarung wissen wir durch die Werke des Schweizer Padagogen
Pestalozzi, dass Lernen mit , Kopf, Herz und Hand” geschieht. Die LEVEL5-Methodik basiert
auf diesen Begriffen. In einem dreidimensionalen Modell, dem so genannten LEVEL5-Wirfel,
werden Entwicklungen von Wissen, Fertigkeiten und Einstellungen auf finf Qualitatsstufen fur
zwei Zeitpunkte, zu Beginn und am Ende einer Lernaktivitat, visualisiert.

So zeigt der Wiirfel Kompetenzentwicklungen auf einen Blick.

Finanzielle und strukturelle Herausforderungen

Die Stufen einer Kompetenz werden durch
' so genannte Referenzsysteme definiert, in
Q LE LR denen eine Kompetenz auf finf Stufen in
oo jeder  Kompetenzdimension beschrieben
wird. Im Rahmen des Inno4Impact-Projekts
wurde ein  Kompetenzrahmen entwickelt,
der aus 8 Kompetenzen besteht, die sich auf
die Jugendarbeit beziehen. Jugendbetreuer
haben die Maoglichkeit, LEVEL5 zu nutzen,
um Uber ihr eigenes Lernen zu reflektieren
und spater vielleicht auch, um gemeinsam
mit Jugendlichen Uber ihr Lernen und ihre
Fortschritte zu reflektieren.

Der LEVELS Ansatz basiert auf einem flnfstufigen Verfahren, das mit einer kurzen Beschreibung
Ihrer Lernaktivitat beginnt und mit dem Nachweis der Lernergebnisse und der Validierung der
Lernergebnisse mit Hilfe der LEVELS Software endet. Alle erwdhnten notwendigen Dokumente
und Vorlagen sowie weitere Informationen finden Sie auf der Inno4lmpact Webseite: https://
inno4impact.eu/training/

Das LEVEL5-Verfahren

Das LEVEL5-Verfahren lauft in folgenden Schritten ab:

I.  Denken Sie Uber Ihren Lernkontext nach und identifizieren Sie Ihre Lernziele in dem
gegebenen Kontext- wir nennen dies , Lernprojekt” (Wenn Sie ein Zertifikat anstreben,
mussen Sie lhr Lernprojekt kurz in der bereitgestellten Vorlage beschreiben, die auf der
Inno4Impact-Website verflgbar ist).

[I.  Machen Sie sich mit der Kompetenzbeschreibung und dem Referenzsystem fir die
Kompetenz vertraut, die Sie aus dem Kompetenzinventar fir Jugendarbeit ausgewahlt
haben.

lll. ~ Nehmen Sie zu Beginn der Lernphase eine erste Einschatzung Ihrer Kompetenz vor:
Bestimmen Sie Ihr Kompetenzniveau in jeder der drei Dimensionen. Nennen Sie Griinde
oder Beispiele, die Ihre Einschatzung belegen.

IV.  Verfolgen Sie Ihre Lernziele in dem gegebenen Kontext weiter.

V.  Fihren Sie die zweite Bewertung am Ende der Lernphase durch: Lesen Sie die
Kompetenzbeschreibung und das Referenzsystem und bestimmen Sie erneut lhr
Kompetenzniveau in jeder der drei Dimensionen. Geben Sie Griinde oder Beispiele an,
die Ihre Bewertung belegen. Wenn Sie ein Zertifikat erhalten mdéchten, schreiben Sie
auch eine Zusammenfassung des Lernprozesses fir jede Dimension.

Wenn Sie ein LEVEL5-Zertifikat erhalten mochten, das lhren Lernfortschritt nachweist und
visualisiert, dokumentieren Sie bitte Ihre Lernaktivitaten und die Ergebnisse |hrer Bewertung.
Verwenden Sie dazu bitte die Offline-Vorlagen, die Sie auf der Inno4Impact-Website finden.


https://inno4impact.eu/training/
https://inno4impact.eu/training/

Nach Fertigstellung der Dokumentation wenden Sie sich bitte an info@level5.de und erhalten
innerhalb einer Woche |hr Zertifikat.

Die Nutzung von LEVEL5 und die Ausstellung von Zertifikaten innerhalb von Inno4Impact ist
kostenlos. Wenn Sie LEVEL5 nach dem Ende des Projektes weiter nutzen mochten, kénnen Sie
dem REVEAL-Verband, der Eigentimer der Software ist, beitreten, um Lizenzpartner zu werden.
Flir weitere Informationen wenden Sie sich bitte an info@reveal-eu.org.

Ein weiterer wichtiger Punkt der Qualitatssicherung ist die professionelle Ausbildung in der
Jugendarbeit. Wer z.B. in Deutschland als professioneller Jugendbetreuer arbeiten will, braucht
eine Berufsausbildung oder ein Studium, zum Beispiel in Sozialer Arbeit (oder einem verwandten
Studiengang). Der Studiengang Soziale Arbeit befasst sich mit den fachlichen und methodischen
Kompetenzen der Sozialen Arbeit. Dazu gehdren z.B. die Grundlagen der Pddagogik, Psychologie
und Soziologie, aber auch Betriebswirtschaftslehre ist in der Regel Teil des Studiums. Die
Studierenden Gben den Umgang mit Klienten und lernen, sie richtig zu beraten. Daflir brauchen
die Studierenden nicht nur zwischenmenschliche Fahigkeiten, sondern auch sozialrechtliche
Kenntnisse und missen wissen, wie man bestimmte Antrage und Formulare ausfillt.

In den spateren Semestern des Studiums der Sozialen Arbeit oderim Masterstudium kénnen sich
die Studierenden spezialisieren, zum Beispiel auf Kindheitspadagogik, Kinder- und Jugendhilfe
oder soziale Dienste.

Da Kinder und Jugendliche in ihrer Entwicklung sehr beeinflussbar sind, sollten Stellen in
der professionellen Jugendarbeit nicht mit Personen besetzt werden, die keine fundierte
Berufsausbildung oder keinen Abschluss in diesem Bereich haben. Dennoch kénnen auch
Menschen ohne entsprechende Ausbildung ehrenamtlich mit Jugendlichen arbeiten, z. B. in
Freizeitvereinen wie Sportvereinen oder bei den Pfadfindern- allerdings haben sie dann eher
die Rolle eines Trainers als die eines Jugendarbeiters.



7. EMPFEHLUNGEN FUR DIE ANWENDUNG IN DEN
VERSCHIEDENEN BEREICHEN DER JUGENARBEIT

Unter BerUcksichtigung aller zuvor erwahnten Anforderungen und Strukturen kénnen wir
spezifische Empfehlungen formulieren, die dazu beitragen, die Bildungsqualitat und die Wirkung
von Jugendinterventionen zu erhéhen, insbesondere wenn wir die langfristigen Auswirkungen
bertcksichtigen.

Eine der groRten landertbergreifenden Herausforderungen ist die Abhangigkeit von 6ffentlichen
Geldern. Die drastische Reduzierung der 6ffentlichen Mittel schafft die Notwendigkeit, finanzielle
Ressourcen zu erschlieRen, z.B. durch den Verkauf von Produkten oder Dienstleistungen, die
Anwerbung von Spenden, Sponsoren, Crowdfunding, etc.

Um eine langfristige Wirkung zu erzielen, benotigt Jugendarbeit eine stabile
Finanzierung, insbesondere wenn sie einem offentlichen Interesse dienen soll, wie z.B.
Radikalisierungspravention, soziale Inklusion von Risikogruppen, etc.

Folgende Empfehlungen ergeben sich daraus:

» Es sollte daher eine offentliche Finanzierung fiir Raume geben, in denen sich junge Menschen
sicher flihlen kénnen, denn die Finanzierung Gber den Markt untergrabt den sozialen Auftrag der
Jugendarbeit.

» Organisationen brauchen eine Ausstattung, um die geforderten Leistungen erbringen zu kénnen,
ohne Material ist es unmoglich, attraktive Angebote zu schaffen, an denen junge Menschen
interessiert sein kdnnten.

» Zustandigkeiten und Aufgaben missen mit einer entsprechenden Finanzierung einhergehen.

» Forderungen und Angebote werden besonders in strukturell und wirtschaftlich benachteiligten
Gebieten bendtigt (strukturelle Ungleichheit muss angegangen werden).

» Eine Anpassung der Angebote an neue Technologien und eine addaquate Ausbildung des Personals
ist erforderlich.

» Geeignete physische Umgebungen missen vorhanden sein.

» Jugendarbeit lehrt Verlasslichkeit. Die Organisationen, die Jugendarbeit anbieten, sollten
stabile, verlassliche Strukturen haben, um Jugendlichen Motivation und Fahigkeit zu vermitteln,
Verantwortung zu libernehmen und zu erfahren, wie wichtig es ist, dieser gerecht zu werden.

Berufliche Anerkennung

Invielen Landern wird Jugendarbeit immer noch nicht als Beruf gesehen und ist eher marginal im
Bereich der Bildung. Dies fihrt zu einem Mangel an Vertrauen bei den Jugendlichen und ihrem
Umfeld sowie zu einer schlechten Finanzierung von offentlichen und privaten Einrichtungen,
die Jugendarbeit anbieten.

Daher folgende Empfehlungen:

» Jugendarbeit sollte als Beruf mit spezifischen Ausbildungswegen anerkannt werden, das wirde
helfen, die Qualitat in der Jugendarbeit und ihren professionellen Ruf zu sichern.

» Eine Professionalisierung wiirde auch die nachrangige Behandlung im Vergleich zu anderen sozialen
Aufgaben beenden.

» Es ist wichtig, dass die Akkreditierung der Qualitatssicherung und der 6ffentlichen Anerkennung
dient und nicht nur zusatzlichen administrativen und birokratischen Aufwand erzeugt.



» Akteure in der Jugendarbeit sollten die Moglichkeit haben, unterschiedliche Arbeitsumgebungen
in anderen Ldndernzuerleben,

» um die europdische Dimension des Studiums in der Jugendarbeit besser zu verstehen

» ihre beruflichen, interkulturellen und sprachlichen Kompetenzen zu verbessern.

Diversitdt in der Jugendarbeit

Jugendarbeit leisteteinen wichtigen Beitrag zur Inklusion- sowohlin Bezug auf die Gesellschaft als
auchauf jeden Einzelnen. Integration oder besser Inklusion sollte in erster Linie als Partizipation
verstanden werden, als ein Mittel zur Emanzipation, Beteiligung und Selbstbestimmung jedes
Einzelnen in der Gesellschaft.

» Jugendarbeit hat die Moglichkeit, offene Begegnungsraume fiir die Interaktion von Jugendlichen
mit unterschiedlichen Hintergriinden zu schaffen. Sie kdnnen sich unterscheiden in Bezug auf ihre
Herkunft, Religion, Erziehung, ihren sozialen Status, ihre Werte, ihren Glauben... In der Jugendarbeit
sollten diese Unterschiede keine Rolle mehr spielen. Sie Jugendarbeit sollte vielmehr Raum
schaffen, um trotz aller Unterschiede Verbindendes und gemeinsame Interessen zu entdecken.

» Jugendarbeit bietet die Chance zum Peer-Learning unter den Jugendlichen. Sie erleben, dass sie
von anderen etwas lernen kdnnen, ihre eigenen Interessen erkunden kénnen - unabhangig von
eventuellen Nachteilen.

» Es entsteht ein Teamgeist und ein Gefiihl von Verstandnis und Zusammenhalt. Die Jugendlichen
lernen, sich auf andere zu verlassen und Teil einer funktionierenden Gruppe zu sein.

» In einer geschitzten Umgebung lernen die Jugendlichen, Regeln zu akzeptieren und einzuhalten,
von denen sie in der Zukunft profitieren, sowohl benachteiligte Gruppen als auch andere.

Partizipation Jugendlicher

In einzelnen Partnerorganisationen wurde mangelnde Beteiligung, Interesse und Motivation
der jungen Menschen erwdhnt: Manchmal kdénnen die Herausforderungen, mit denen
Jugendbetreuer bei der Umsetzung ihrer Projekte konfrontiert sind, der mangelnde
Enthusiasmus der jungen Menschen und ihre mangelnde Bereitschaft, sich zu engagieren, sein.
Ein Hindernis kdnnte auch die Tatsache sein, dass freiwillige Arbeit flr junge Menschen nicht
als erstrebenswert angesehen wird. Tirkische Partner erwdhnten auch, dass manche Familien
beflrchten, dass durch die Teilnahme ihrer Kinder in Jugendzentren ideologische Einfllsse
(,Gehirnwéasche”, nationalistische, kommunistische, anarchistische Einflisse) riskiert werden.

» Jugendarbeit muss sicher und frei von politischem Einfluss sein.

» Jugendarbeit muss junge Menschen ermutigen, pessimistischen Vorstellungen entgegenzutreten
und sie fir zukinftige Entscheidungen zu befahigen.

» Jugendarbeit sollte die soziale Eingliederung unterstiitzen, daher ist sie besonders in Zeiten
wirtschaftlicher Angst, steigender Arbeitslosigkeit und Krise wichtig.

» Die Stigmatisierung arbeitsloser Jugendlicher muss abgebaut werden, um diesen jungen Menschen
eine Chance zu geben, Sprach- und Lernbarrieren miissen abgebaut werden, um die soziale
Inklusion zu férdern. Dies kann nur mit ausreichenden wirtschaftlichen Ressourcen geschehen.

» Peer-to-Peer-Education und Empowerment kénnten ein guter Ansatz sein, um die Jugendlichen
aktiv einzubinden.

» Es ist wichtig, nicht nur die Jugendlichen selbst zu befahigen und einzubeziehen, sondern auch
ihre Familien. Versuchen Sie sicherzustellen, dass die Eltern tber Ihre Arbeit informiert sind und
versuchen Sie, sie mit ins Boot zu holen, sie einzubeziehen, zu unterstitzen.



» Bieten Sie Moglichkeiten gemeinsamer Erlebnisse. Z.B. Touren oder Ausflige, um Menschen

auRerhalb ihrer gewohnten Umgebung zusammenzubringen, den Horizont zu erweitern und neue
Eindricke zu gewinnen.

» Auch die Arbeit mit Tieren (z.B. Therapiehunde oder Reittherapie) kann ein geeigneter Ansatz sein.

Jugendliche lernen im Umgang mit Tieren viel iber einen respektvollen Umgang, denn Tiere zeigen
ihre eigenen Grenzen sehr deutlich auf und setzen sie bei Missachtung auch durch.

» Jugendarbeit sollte nicht nur als ein Instrument fiir den Arbeitsmarkt gesehen werden.

Weiterhin schlagen wir zur Hebung der Motivation und Beteiligung der Jugendlichen vor:

Férderung der Jugendarbeit in Schulen und Universititen

Junge Menschen auf Mdglichkeiten wie Erasmus+der EU und andere Programme aufmerksam
machen

Jugendarbeit sollte als zusdtzliche Ausbildungs- und Praktikumsmdéglichkeit in Betracht
gezogen werden

Unterstlitzungsdienste fiir mehrdimensionale Problemsituationen férdern, systemische
Barrieren auf der Grundlage struktureller Diskriminierungsmdéglichkeiten angehen

Settings

»

»

»

»

»

»

»

»

Jugendarbeit sollte ein stabiles und verlassliches Umfeld mit klaren Regeln und Strukturen fir
benachteiligte Jugendliche bieten. Entscheidend ist nicht unbedingt der Inhalt der Regeln, sondern
vielmehr die klare Kommunikation und eine verlassliche Atmosphare fiir die Jugendlichen.

Sprachregeln flr einen respektvollen Umgang miteinander ohne rassistische oder sexuelle
Ausdriicke, die Jugendliche oft verwenden, ohne (iber die wahre Bedeutung der Worte
nachzudenken, die sie benutzen.

Erfolgreiche Anwendung von partizipativen Methoden.

Aufbau einer vertrauensvollen Beziehung zwischen den Ausbildern und den Teilnehmern, um
Ausbildungsziele zu erreichen

Bei der Arbeit mit Jugendlichen sollten auch Humor und Freude nicht zu kurz kommen. Menschen
in diesem Bereich sollten in der Lage sein, Situationen aufzulockern, nicht zu ernst oder streng zu
sein.

Benachteiligte Jugendliche sollten nicht als solche gesehen oder behandelt werden, sondern
wie alle anderen auch. Der Fokus darf nicht auf ihrer Benachteiligung liegen, sondern auf ihren
Kompetenzen und Ressourcen. Ihnen muss nicht ,,geholfen” werden. Vielmehr miissen sie befahigt
und unterstlitzt werden, ihre Starken zu entfalten und ihr volles Potenzial zu erreichen.

Jugendbetreuer sollten nicht nur mit ,problematischen” Jugendlichen arbeiten, sondern alle
Jugendlichen bei der Ausschopfung ihres Potenzials begleiten und unterstiitzen.

Ein niedrigschwelliger und kostenloser Zugang zu den Zentren ist dabei wichtig.

Arbeitsmethodik

»

»

»

Aktive Beteiligung der Teilnehmer an den Diskussionen und Ubungen
Gegenseitiges Feedback am Ende jeder Trainingseinheit.

Jugendbetreuer sollten in der Lage sein, flexibel auf die Dynamik einer Gruppe zu reagieren und



»

»

»

»

»

»

»

»

erkennen, wann-Interventionen erforderlich sind.

Ein wichtiges Element erfolgreicher Jugendarbeit ist die Fahigkeit, die eigene Sprache und Wortwahl
an die Gruppe der Jugendlichen, mit denen man arbeitet, anzupassen oder zu verandern. Dies ist
sehr kontextabhangig. Manchmal kann es notwendig sein, Distanz zu schaffen und Hierarchie zu
demonstrieren (z.B. in Trainingssituationen), wahrend es in anderen Fallen notwendig sein kann,
Teil der Jugendkultur und ihrer Sprache zu werden, um eine Botschaft zu vermitteln.

Es sollte ein Umfeld geschaffen werden, in dem die Jugendlichen Verantwortung ibernehmen
konnen. Dies lehrt sie, anderen gegeniber verlasslich zu sein. Es gilt jedoch abzuwagen wieviel
Verantwortung Ubertragen werden kann, ohne die Betreffenden zu liberfordern und ihnen zu viel
Druck aufzuerlegen.

Erfolgreiche Jugendarbeit beinhaltet auch Kompetenzentwicklung. Das bedeutet nicht unbedingt
eine Trainingssituation. Aber Jugendarbeit sollte die Jugendlichen fiir die Zukunft inspirieren. Sie
sollte versuchen, Teamgeist, Vertrauenswiirdigkeit, eine gute Gruppendynamik, Verstandnis und
Akzeptanz von Vielfalt zu entwickeln.

Erfolgreiche Jugendarbeit sollte Werte vermitteln. Zum Beispiel Respekt fir andere Menschen,
unabhangig von ihrer Herkunft, ihrem sozialen Hintergrund, Alter usw., Respekt fiir Tiere oder
Umweltschutz.

GutelJugendarbeitsollte einsolides Konfliktmanagement mit Konflikt-und Problemldsungsstrategien
beinhalten.

Wer in der Jugendarbeit tatig ist, muss eine authentische Person sein, um von den Jugendlichen,
mit denen er oder sie arbeitet, akzeptiert und respektiert zu werden.

Aktiv werden: Jugendliche organisieren und planen ihre Aktionen und Projekte selbst mit Hilfe
einer Fachkraft, die im Jugend- oder Bildungsbereich tatig ist.

Bewertungsprozess: Sie diskutieren, was sie gelernt haben und inwieweit die Gemeinschaft von
dem Projekt oder der Initiative profitiert hat.

Professionelle Jugendsozialarbeit hat weitere spezifische Ansdtze und Grundpfeiler, die ihren
Erfolg sichern:

»

»

»

Alle Aktivitdten und Interventionen solltenimmer auf die individuellen Bediirfnisse der Jugendlichen
abgestimmt sein. Dies erfordert eine fachliche Einschatzung und in manchen Fallen auch eine
psychologische Diagnostik der Jugendlichen.

Personen in der professionellen Jugendhilfe sollten ihre eigenen Entscheidungen und Aktivitaten
mit den Jugendlichen immer reflektieren - idealerweise nicht nur durch Selbstreflexion, sondern
im Team oder durch Supervision.

Die Einrichtung muss den Jugendlichen ein professionelles, gut organisiertes und strukturiertes
Programm fiir ihre Freizeit anbieten. Es reicht nicht aus, nur einen offenen Raum fiir sie zu schaffen.
Es sollte verlassliche Freizeitangebote geben. Jugendliche in solchen Einrichtungen brauchen klare
und verlassliche Strukturen, um Vertrauen zu gewinnen und sich sicher zu fuhlen.



8. GOOD-PRACTICE-BEISPIELE AUS DER PILOTPHASE

Im jeweiligen Landerkontext und nach der Anwendung der Lernmodule in der Pilotierungsphase
kdonnen die Projektpartner auf einige Good Practices in ihrem jeweiligen Kontext verweisen, von
denen wir einige pro Land in alphabetischer Reihenfolge auflisten:

Austria/ Osterreich

Im Allgemeinen ist die (Offene) Jugendarbeit Teil der Lebenswelt vieler junger Menschen.
Daher finden in diesem Rahmen immer auch Formen des informellen Lernens statt. Diese
Bildungsprozesse fordern Kompetenzen, die junge Menschen zu einem selbstbestimmten Leben
befdhigen. Sie erleben sich als Mitgestalter ihrer eigenen Bildung. Ebenso selbstverstandlich
gehort es zum Grundauftrag der Offenen Jugendarbeit, aullerschulische, partizipative,
niedrigschwellige und freiwillige Bildungsprozesse durchzuflhren. Zentrale Themen sind die
Forderungvon politischer Bildung und Partizipation, Gesundheitskompetenz, kultureller Bildung,
geschlechterreflektierender Identitatsentwicklung, digitaler Bildung und Medienkompetenz.
Daraus ergibt sich auch ein Bedarf an Aus- und Fortbildung flr Jugendarbeiterinnen und
Jugendarbeiter in diesem Bereich.

Im Hinblick auf konkrete Aktivitdten eignet sich die Arbeit mit dem , Biographieprotokoll”,
das an der Universitdt Innsbruck entwickelt wurde und auf der Idee des Bewegungsprotokolls
der Kinstlerin Morgan O Hara basiert, sehr gut fir eine individuelle Arbeitsweise (siehe
Lernmaterialien). Im Mittelpunkt stehen die biographischen Erzahlungen der Teilnehmenden,
in denen unterschiedliche Erfahrungen, Ereignisse, ldeen, Menschen, Orte auf ihre Weise
verbunden und visualisiert werden kdnnen. Auch geografische und biografische Bewegungen
spielen eine wichtige Rolle. Biografieprotokolle geben Einblicke in die individuellen Biografien
oder biografischen Briiche/Krisen von Jugendlichen, die fir eine differenzierte Intervention
in der Jugendarbeit relevant sind. Das Biografieprotokoll dient dazu, die Teilnehmenden
zum Nachdenken dber ihre Lebensgeschichte anzuregen, die relevanten Eckpunkte und
Zusammenhange erkennbar zu machen und zu versuchen, diese zu visualisieren. In den
visualisierten Biographien soll erkennbar werden:

» Welche Erfahrungen oder Ereignisse als biografisch relevant gekennzeichnet sind.

» Welche Personen oder Orte werden erwadhnt, die eine bestimmte Bedeutung fiir biografische
Entwicklungen haben.

» Welche Lebensstile wurden entwickelt.
» Welche biografischen Krisen und Risiken lassen sich erkennen.
» Welche Kompetenzen und Fahigkeiten lassen sich aus jeder einzelnen Biografie ablesen.

Insbesondere soll diskutiert werden, inwieweit die von den Teilnehmenden erstellten,
visualisierten und prdsentierten Biografieprotokolle fir geeignete und zuklnftige
Interventionsstrategien in der Jugendarbeit hilfreich sein kdnnen (siehe dazu Teilmodul 2.3 und
das entsprechende Lernmaterial).

Die Aktivitdt ,Dimensionen meiner Vielfalt” dient einem &hnlichen Zweck, namlich dem
Sichtbarmachen vielfaltiger Elemente der eigenen Identitat. Dazu gehdren auch viele Elemente,
die als Faktoren der Benachteiligung und Ausgrenzung in der Gesellschaft wirken kénnen. Auf
diese Weise kdnnen auch Konzepte und Erfahrungen von Diskriminierung oder ,benachteiligtem
Hintergrund® unter den Teilnehmern diskutiert werden. Diese kdnnen mit eigenen familidren
Erfahrungen oder auch mit ersten beruflichen Erfahrungen in der Arbeit mit benachteiligten
Jugendlichen in Verbindung gebracht und entsprechende MaRRnahmen diskutiert werden (fir



weitere Informationen siehe Modul 3.3 und Lernmaterial).

Deutschland

Eine der Saulen in der professionellen Jugendhilfe ist es, mit einem partizipativen Ansatz zu
arbeiten. Dieser Ansatz istauf einer Metaebene angesiedelt- jede Intervention und jede Aktivitat
kann unter Verwendung dieses Ansatzes umgesetzt werden und es ist sehr empfehlenswert,
ihn mit Jugendlichen zu verwenden, um ihr Verantwortungsgefihl, ihr Engagement und ihre
Beteiligung zu fordern. Er besteht aus 4 Stufen der Beteiligung, die den Jugendlichen gewahrt
werden.

I. _Information - Sie informieren Uber jede Art von Entscheidung, die die Jugendlichen
irgendwie betrifft.

[l. Zuhoren- Sie horen sich die Wiinsche, Ideen usw. der Jugendlichen zu einem bestimmten
Thema an, aber Sie entscheiden immer noch selbst, ob Sie ihren Beitrag bericksichtigen
oder nicht.

lll.  Mitbestimmung- Sie setzen einen bestimmten Rahmen, in dem Sie gemeinsam mit den
Jugendlichen einen Entscheidungsprozess durchlaufen- z.B. indem Sie ihnen Optionen
zur Auswahl geben oder Sie finden gemeinsam mit den Jugendlichen einen Konsens.

IV.  Selbstbestimmung - Die Jugendlichen entscheiden selbst. Sie geben die gesamte
Entscheidungsbefugnis und Verantwortung fir bestimmte Aufgaben an die Jugendlichen
selbst ab.

Durch die Anwendung des partizipativen Ansatzes fuhlen sich die Jugendlichen informiert,
befahigt, ernst genommen und selbstbestimmt. Dieser Ansatz sollte immer gewéahlt werden-
und wenn es nur auf der untersten Ebene ,Information” ist.

Das Bundesprogramm ,,Kultur macht stark - Biindnisse fiir Bildung“ hat zwei Schwerpunkte:
Jugendliche mit Migrationshintergrund und Jugendliche mit Bildungsbenachteiligung.
Bundesweit schlieBen sich Blrgerinnen und Biirger vor Ort zu Biindnissen fir Bildung zusammen,
um Projekte fir Kinder und Jugendliche durchzufiihren, die wenig oder gar keinen Zugang zu
kultureller Bildung haben, wie z.B. Patenschaftsprogramme, Leseprogramme, Ferienfreizeiten,
Musik-, Tanz-, Theater- und Zirkusprojekte.

Das nationale Programm ,JUGEND STARKEN im Quartier” richtet sich an junge Menschen aus
benachteiligten Verhéltnissen, die sich im Ubergang von der Schule zum Beruf befinden. Die
Projekte richten sich speziell an junge Menschen im Alter von 12 bis 26 Jahren, denen es an
Perspektiven fehlt und fir die andere Angebote weitgehend unerreichbar sind. Zur Zielgruppe
gehoren z. B. Schulabbrecher, Jugendliche, die keinen Arbeitsmarktintegrationskurs absolviert
haben, und neu zugewanderte junge Menschen, die eine besondere Integrationshilfe benotigen.
Charakteristisch fir das Programm ist, dass die Mallnahmen von den Kommunen (lokale Trager
der offentlichen Jugendhilfe) koordiniert und gesteuert werden. Fast 30.000 junge Menschen
haben das Programm bereits durchlaufen, knapp 60 Prozent von ihnen haben einen Schul- oder
Ausbildungsabschluss oder einen Arbeitsplatz gefunden. Mehr als 1000 Projekte wurden in den
Sozialraumen der jungen Menschen durchgefihrt.

Italien

Das Young Enterprise Program (YEP) hat eine Reihe von effektiven Moglichkeiten gefunden, um
mit benachteiligten Jugendlichen in Kontakt zu treten und ihr Interesse zu wecken. Eine davon
ist eine kurze Liste von Schlisselbotschaften, die man jungen Menschen Uber den Prozess der
Arbeitssuche und speziell Uber das Unternehmertum geben kann. Diese sind nicht nur auf
fachlich hoch Qualifizierte oder Hochschulabsolventen beschrankt. Es bedeutet, Ideen in die



Tat umzusetzen.

» Personliche Leidenschaften — so spezifisch oder ungwoéhnlich sie auch sein mégen (z.B. Kuchen
backen) kénnen sich in eine Moglichkeit verwandeln, sich finanziell zu erhalten.

» Es bietet die Chance, sich der eigenen Starken und Schwachen sowie der eigenen Lebensziele
bewusst zu werden und das Selbstvertrauen zu starken.

» Das Programm kann dabei helfen, Kompetenzen und Wissen zu erwerben und zu entwickeln, die
fir den Arbeitsmarkt im Allgemeinen niitzlich sind (auch wenn man sich am Ende entscheiden
sollte, doch nicht selbst Unternehmer zu werden).

» Es ist eine Gelegenheit, mit Gleichaltrigen und Gleichgesinnten zusammenzukommen, Ideen
auszutauschen und Fahigkeiten zu integrieren.

Experimentelles Soziales Tutoring: Soziales Tutoring bezeichnete eine individuelle und
maflgeschneiderte Unterstltzung, die jedem einzelnen Jugendlichen, der am YEP-Projekt
teilnimmt, angeboten wird. Dies stellte mehr als eine einfache Betreuung der Teilnehmer am
Trainingskurs dar und bedeutet eine tatsachliche ,Rundumbetreuung” der Jugendlichen, indem
die kulturellen und sozialen Eigenschaften und Bedlrfnisse jeder Person bertcksichtigt wurden.
Der soziale Tutor war eine spezifische Person, die, je nach Organisation aus verschiedenen
Bereichen kommend- Jugendarbeiter, aber auch Sozialarbeiter, Trainer etc.- junge Menschen
unterstlitzte- mitihrerindividuellen Besonderheit, ihren Bedirfnissen, Talenten und Potenzialen.

Spanien

Plattformen wie INJUVE sind sehr nltzliche Werkzeuge sowohl fir Jugendbetreuer als auch fir
junge Menschen, die nach Aktivitdten suchen, die fur sie sinnvoll und attraktiv sein kdnnten. Auf
ihrer Website bieten sie Informationen Uber verschiedene Aktionen, Stipendien, Jobangebote,
Trainingskurse oder Bildungsmoglichkeiten, die der Offentlichkeit zugénglich sind. Darlber
hinaus ist es vorteilhaft, Zugang zu einem breiten Netzwerk von Jugendarbeitern und Menschen,
die in diesem Bereich arbeiten, zu erhalten, um Ausbildungsmdglichkeiten zu finden.

Aufgrund der hohen Arbeitslosen- und Schulabbrecherquoten zielen die spanischen
Jugendpolitiken und -programme im Allgemeinen darauf ab, die Ausbildung und
Beschaftigungsfahigkeit junger Menschen zu verbessern.

Ein typisches Programm, das von der offentlichen Verwaltung geleitet wird, ist PICE, mit dem
Ziel, die Ausbildung junger Menschen durch Schulungsprogramme, sowohl personlich als auch
online, zu verbessern. Sie absolvieren Praktika in Unternehmen, in denen sie das Gelernte
anwenden kénnen, und sind fir Personen unter 30 Jahren gedacht. Dieses Programm zielt
darauf ab, den Arbeitsmarktzugang seiner Nutzer und ihre Fahigkeiten zu fordern.

Ein weiteres positives Beispiel ist Almanjdyar en Familia (ALFA), eine Organisation in der Stadt
Granada, die die soziale und kulturelle Bildung in Almanjayar fordern will. Im Jahr 2004 wurde
ein soziales Bildungs- und Interventionsprojekt mit sozial schwachen Minderjahrigen gestartet.
Ziel war es, die Lebensqualitdt der Bewohner zu verbessern, indem sie durch die Entwicklung
ihrer personlichen Fahigkeiten gestarkt werden. Sie streben ein friedliches und kooperatives
Zusammenleben an, damit sie in einem stabileren und produktiveren Umfeld leben kénnen,
wahrend sie die notwendigen Werkzeuge und Fahigkeiten erwerben, um voranzukommen.
Juan Carlos Carrién Gonzdlez, Prasident dieser Organisation, betont, dass es notwendig ist, die
soziale Realitdt zu beachten, auf sie zu reagieren und den Jugendlichen das zu bieten, was sie
nicht haben: Raume mit Computern, Wohnen in der Gemeinde, Begleitung usw. Kurz gesagt, ihr
Projekt ,Papierflieger” zielt darauf ab, das kritische Denkvermdgen dieser Kinder zu entwickeln,
sie auf das Erwachsenenleben vorzubereiten, ihr Selbstwertgefiihl zu verbessern, ihre sozialen
Fahigkeiten zu fordern und sie in der Entscheidungsfindung zu schulen.



Die Methodik von ALFA basiert auf dem Kompromiss aller: Mitarbeiter, Freiwillige und Nutzer.
Die erste Lektion, die sie den jungen Menschen erteilen, ist das Geben und Nehmen, nicht
nur-das Fordern. Sie erreichen, dass junge Menschen durch ihre eigene Motivation in gesunde
Aktivitaten eingebunden werden. Auf diese Weise bieten sie ihren Nutzern Aktivitaten an, die
sich von denen unterscheiden, die sie normalerweise in ihrer Umgebung finden. Die Workshops,
die sie organisieren, werden von den Jugendlichen angefordert, eine einfache Methode, um
ihre Teilnahme und ihrInteresse zu garantieren. Ohne sie gabe es kein Projekt. Ihr Ziel ist es,
ihnen zu vermitteln, dass sie die Protagonisten ihres Lebens und ihrer Gemeinschaft sind.

Bei den ALFA-Nutzern handelt es sich in der Regel um junge Menschen mit einer hohen
Schulabbrechergquote. Bei ALFA steht die eigenstandige Problemldésung im Mittelpunkt, damit sie
aufgrund ihrer eigenen BedUrfnisse Fahigkeiten entwickeln kénnen. Sie missen von einer ,,Ich
kann nicht“-Mentalitat zu einer ,Ich muss lernen, wie es geht“-Mentalitat Ubergehen, wie sie
es in Workshops zur Entwicklung ihrer digitalen Kompetenzen tun. Eine ihrer wirkungsvollsten
Initiativen ist ihre FrauenfuRballmannschaft. Durch diese gesunde Aktivitdt haben sie sich
mit Geschlechterstereotypen auseinandergesetzt und Teamarbeit, Konfliktlésung oder die
Notwendigkeit von Engagement fir den sozialen Fortschritt gefordert. Das Lernen steht jedoch
an erster Stelle, und die Trainer, die das Team unterstltzen, zogern nicht, Trainingszeit zu
widmen, um Hausaufgaben nachzuholen oder Fragen zu |6sen, wenn sie bemerken, dass Nutzer
mit ihren Noten zu kampfen haben.

Tlirkei

Die Jugendzentren sind Organisationen, die dem Ministerium firJugend und Sport unterstehen.
Die Zahl der jungen Mitglieder von Jugendzentren in der Tirkei betragt fast 3 Millionen. Wahrend
die junge Bevolkerung als ein wertvolles Potenzial angesehen wird, sind Jugendzentren eines der
Instrumente. Sie bieten Jugendlager, Wissenschaftsolympiade, Stipendienmoglichkeiten und
internationale Mobilitat, die jungen Menschen helfen sollen, am wirtschaftlichen und sozialen
Leben teilzunehmen. Jugendzentren wurden mit dem Ziel eingerichtet, die Freizeit junger
Menschen effektiv zu nutzen und ihre Kenntnisse und Fahigkeiten zu verbessern. Gegenwartig
werden zentrale Projekte im Rahmen eines dhnlichen Programms in Jugendzentren im ganzen
Land sowie lokale Projekte fur Jugendliche und junge Menschen in den Regionen, in denen
sich die Jugendzentren befinden, durchgeflhrt. In den Jugendzentren, die dem Ministerium
fir Jugend und Sport in 81 Provinzen der Tirkei unterstellt sind, verbinden junge Menschen in
vielen Aktivitdten Kunst, Sport, Wissenschaft und Kultur.

Abteilung fur Jugend- und Sport / Filialdirektionen bzw. Jugend- und Sportdirektion: Diese in
fast allen Gemeinden eingerichteten Einheiten planen, bauen oder betreiben Sportanlagen oder
Jugendzentren, fihren alle Arten von sozialen und kulturellen Diensten fir Jugendliche durch
und entwickeln sie weiter, richten soziale Einrichtungen ein oder betreiben sie, arbeiten bei
der Durchfihrung dieser Dienste mit Universitdten, Hochschulen, Berufsschulen, offentlichen
Einrichtungen und Nichtregierungsorganisationen zusammen, programmieren, organisieren,
verwalten und entwickeln Jugendaktivitdten auBerhalb von Schule und Beruf. Sie hat auch
Aufgaben wie die Planung der Freizeit mit Jugendlichen selbst, etwa zu Sportpldtzen und
Aktivitaten.
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